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Mesas de trabajo que abordaran las
siguientes tematicas:

1. Perfil del Administrador.

2. Curricula exitosa de la formacion
del Administrador en la Era de la
inteligencia Artificial.

3 Ambito laboral o Ramas de
desempeio de la Administracion.
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1. Introduccion
La Organizacién Latinoamericana de Administracion (O.L.A.), creada en el afio 1983,

es una Organizacion No Gubernamental Internacional (ONG) reconocida y
legalmente registrada que agrupa a las Asociaciones, Colegios, Consejos,
Federaciones y Uniones mas representativas de profesionales graduados
universitarios en Administracidbn reconocidas legalmente en sus paises, la
Organizacion emite desde 1983 cartas, recomendaciones y documentos basados en
las conclusiones de los diferentes Congresos Internacionales que se llevan a delante

en toda Latinoamérica.

Para ello el mes de septiembre se llevé a cabo el Congreso de Administracion de la
Comunidad Andina de Naciones y Region Amazonicas en su octava version en la
Ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia con la participacion de las autoridades de
la Organizacién Latinoamericana de Administradores (OLA), el Colegio de
administradores de Bolivia, la Carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Auténoma Gabriel Rene Moreno y distintas instituciones nacionales
como internacionales. Donde a través de mesas de trabajo se abordo tres tematicas:
Perfil del Administrador, Curricula exitosa de la Formacion del administrador en la era
de la inteligencia artificial y Ambito laboral o ramas de desempefio de la

administracion.

2. Facultad de Ciencias Economias y Empresariales
2.1.Historia
La Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Financieras fue fundada
el 15 de mayo de 1939 con el nombre de Facultad de Comercio con 311 alumnos,
posteriormente con la promulgacion de la Ley del 27/12/1944 se la nomino
Instituto de Enseflanza Superior facultada para otorgar titulos de Auditor
Financiero, Contador y Tenedor de Libros. Posteriormente se reorganizd y

transformo en Facultad de Comercio de Ciencias Econdmicas y Financieras.
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El 18 de junio de 1945, el Honorable Consejo Universitario aprob6 el nuevo Plan
de Estudios para Auditor Financiero a nivel licenciatura; con una duracion de 5
afios de estudio, examen de grado y tesis; a nivel de contador con 4 afos con
examen de grado y tesis y a nivel de Bachiller en Ciencias Econémicas y
Financieras con 3 afos cursados. En mayo de 1961, bajo el IV Congreso de
Facultades de Economia de Bolivia celebrado en Sucre, se cambia la
denominacién Facultativa a Facultades de Economia, debido a la orientacion del
plan de estudios vigente. Con objeto de otorgar el complemento practico a la
ensefanza, el 28 de agosto de 1964 se inauguro el Instituto de Investigaciones
Econdmicas y Sociales, cuya mision esta al servicio y salvaguarda de los

intereses econdémicos del departamento.

Durante el Régimen Militar instaurado el afio 1970 se intervino la Universidad
Boliviana, siendo la carrera de Auditoria dividida el 15 de mayo en las carreras
de Administracion de Empresas, de Economia y de Auditoria. Esta Ultima en el

2002 conformd la nueva Facultad de Contaduria Publica.

Actualmente detenta el nombre de Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Financieras por Resolucion de Consejo Directivo N° 49/2006
homologada por Res. Vicerrectoral y Res. ICU, y esta conformada por 5 carreras
de Economia, de Ingenieria Comercial, de Administracion de Empresas, de
Ingenieria Financiera y de Comercio Internacional, esta ultima de reciente
creacion (2018). La cantidad de alumnos promedia anualmente en 11.300

distribuidos en las cinco carreras.

2.2.Visién
Para el afilo 2017, cada uno de los programas de la Facultad de Ciencias

Econdmicas, Administrativas y Financieras, dentro de los principios de la
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Universidad Autbnoma Gabriel René Moreno, y con base en los indicadores de
calidad reconocidos internacionalmente, es lider en docencia, investigacion e

interaccion social a nivel regional, nacional y con vinculacién internacional.

2.3.Mision
La Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Financieras de la
Universidad Autonoma Gabriel René Moreno es una unidad de gestion,
organizacion y desarrollo de actividades académicas, investigacion y extension
para la formacion integral de profesionales en pre y postgrado en el marco de la

Constitucion Politica del Estado y del Estatuto Organico de la Universidad.

2.4. Autoridades
- JUANA BORJA SAAVEDRA-DECANA

- DIKSON J. ENCINAS HERRERA-VICEDECANO

2.5.Carreras
- Administraciéon de Empresas

- Comercio Internacional
- Economia
- Ingenieria Comercial

- Ingenieria Financiera

2.6. Instituto de Investigacion
Instituto de Investigaciones Econdémicas y Sociales José Ortiz Mercado

El Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales “José Ortiz Mercado”

(IES-JOM) se complace por vuestra visita a nuestro portal.

S5|Pagina



i}u.{kéf' i [o &
Jfaggmrncmu

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FCEE - UAGRM

El 1IES-JOM pertenece a la Facultad de Ciencias EconOmicas y
Empresariales (FCEE) de la Universidad Autbnoma Gabriel René Moreno
(UAGRM), entre sus principales fines esta el apoyo a la exploracién cientifica,
mediante la puesta a disposicion de estudiantes, catedraticos e investigadores
del denominado “laboratorio”, cuya informacion mayormente es de tipo

cuantitativa, de fuentes oficiales y confiables.

La difusion de articulos cientificos es otro de los transcendentales objetivos,
actualmente el IIES-JOM publica dos revistas indexadas: Economia
Coyuntural y Oikos Polis, ambas divulgadas en forma trimestral y semestral

respectivamente, contando con colaboradores de renombre internacional.

A partir de julio del 2021 se incursiona en la rama microeconémica, tratando
de llegar con informacién objetiva y actualizada, publicando dos tipos de
boletines: “Cifras Sectoriales”, con datos coyunturales de rubros o sectores de
la economia a nivel local, nacional e internacional. y “Percepciéon Ciudadana”,
tipo de investigacion aplicada con trabajo de campo, que busca analizar temas
en base a la opinion del residente citadino, frente a problemas cotidianos

tomados desde el ambito econdémico y social.

Aprovechamos para invitar a docentes, estudiantes e investigadores, a
producir articulos cientificos y de opinion, producto de la indagacion y
exploracion frente a problemas que se presentan. Consideramos que es la
Unica forma de plantear soluciones a las crisis, poniendo los conocimientos y
la ciencia al servicio de la comunidad. Agradecidos por su visita, les estaremos

informando de los avances de investigaciones y produccion cientifica.
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2.7.Unidad de Postgrado
- U.A.G.R.M. - Business School

3. Carrera de Administracion de Empresas

3.1.Historia

Desde su creacién, en 1970, la Carrera de Administracion de Empresas ha
tratado de dar respuesta a las demandas de la sociedad y ha mantenido un
desarrollo constante que se ha reflejado tanto en sus recursos como en los
resultados obtenidos. La CAE se ha consolidado al interior de la UAGRM vy esta
configurdndose como motor de cambio de un Departamento que tiene inmensas

perspectivas de crecimiento y desarrollo socioeconémico.

El nimero de estudiantes se ha estabilizado en los dltimos afios en torno a los
3.400 alumnos, mientras que el personal docente en 180 profesionales; el
personal de administracién y servicios han mejorado su cualificacién de forma
significativa. Todo esta redundando en niveles de calidad, tanto en docencia,
como en investigacion y gestion. A lo largo del tiempo, ha sufrido variaciones y
reformas, producto de la realidad econdémica nacional y/o las condiciones
politicas reinantes en el momento. Hasta la fecha, ha implementado cinco Planes
de Estudio y ha logrado titular a mas de 2.000 personas, los mismos se
encuentran ejerciendo su profesién en el mercado local, nacional e internacional.
La Carrera de Administracion de Empresas, de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad Autbnoma "Gabriel René Moreno"
es una institucion de Derecho Publico, que desarrolla sus funciones de acuerdo
con la legislacion vigente, en régimen de autonomia, y a la que corresponde la
prestacion del servicio publico de educacion superior, mediante la docencia,
investigacion y extension universitaria, asi como la generacion, desarrollo y

difusion del conocimiento al servicio de la sociedad.

7|Pagina



b [
ADMINISTRACION DE EMPRESAS GI!EDITHGI&"
FCEE - UAGRM

Actualmente cumple a cabalidad su mision cientifica, académica y cultural debido
al esfuerzo propio y permanente de sus autoridades y académicos, lo cual le ha
permitido un crecimiento sostenido basado en la calidad, eficiencia y
responsabilidad social, acciones estas, que la han llevado a ser considerada

como uno de los mejores programas.

3.2.Vision
“Llegar a ser la carrera que ostente gestion de calidad, prestigio y liderazgo en la
formacion de profesionales en Administracion de Empresas; que sean
emprendedores, competentes en gestién e innovacion y que utilicen las mas
actualizadas tecnologias; manteniendo los principios y valores de la Universidad,

para contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.”

3.3. Misién
“‘Formar profesionales en Administracion de Empresas, con capacidad de
gestion, vision organizacional global y actitud emprendedora, que utilicen la
investigacion y las tecnologias de la informacion para responder a las demandas

y necesidades del contexto empresarial regional, nacional e internacional”.

3.4. Autoridades
Lic. Alicia Tejerina Claudio - Directora de Carrera

3.5. Certificaciones
- NORMAS ISO 9001-2010

3.6. Acreditaciones
La Carrera de Administracion de Empresas fue Acreditada al CUB en el afio 2012

y actualmente se encuentra en proceso de autoevaluacién para una nueva

acreditacion
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3.7.Galeria de pasados directores

ANOS PASADOS DIRECTORES

1970-1973 PENDIENTE

1974-1976 LIC. LUIS HURTADO

1976-1978 PENDIENTE

1978-1981 LIC. JOSE ANTONIO VESPA

1981-1983 LIC. NELSON ANGEL GOITIA ANEZ

1983-1985 LIC. EDUARDO BERDECIO

1985-1990 LIC. EDUARDO BERDECIO

1990-1993 LIC. DAVID VALVERDE QUIROZ

1993-1996 LIC. DAVID VALVERDE QUIROZ

1996-1999 LIC. DENAR ARANCIBIA

1999-2002 LIC. DAVID VALVERDE QUIROZ

2002-2005 LIC. ERNESTO MOLINA ALVAREZ

2005-2008 LIC. SAUL ENRIQUE LOZANO MORALES

2008-2012 LIC. FREDDY FUENTES SOLIZ

2012-2016 LIC. ERNESTO MOLINA ALVAREZ
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2016-2020 LIC. EDUARDO ALANDIA RODRIGUEZ

2021-2025 LIC. ALICIA TEJERINA CLAUDIO

LIC. SAUL LOZANO MORALES | LIC. DAVID VALVERDE QUIROZ LIC. NELSON GOITIA ANEZ

LIC. ERNESTO MOLINA ALVAREZ LIC. EDUARDO ALANDIA RODRIGUEZ LIC. EDUARDO BERDECIO MORENO

LIC. FREDDY FUENTES SOLIZ
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ECO 100 {ECO 150 {ECO 200
CPA 100 +—ICPA 150 |/ 1CPA 200
MAT 100 MAT 150 | MAT 200
CJS 100 1~ MAT 210 |
ADM 100 {ADM 150 |—— ADM 200 |
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000

MALLA CURRICULAR °°°

ADMINISTRACION DEEMPRESAS
ECO 250 ADM 450 - ADM 520
CPA 250 - FIN 300 PRE 350 FIN 400 FIN 450 —— ADM 510
MAT 250 ADM 310! ADM 360 |+—+—MAT 400 -+-+— ECO 450 ——  ADM 500
MAT 260 |+ COM 300/ COM 350|—+——{COM 400 —+— COM 450,—— ADM 530

OPCIONES DE GRADUACION
i1 1 1 -TE ED
ADM 250} ADM 300 ADM 350 INV 400 | ADM 460 ﬁ\';ggf;as{afg;f:ﬁ': ha's?a _
Semestre)

GRT-001 - TECNICO SUPERIOR
(Aprobadas las materias hasta ! 6to.
Semestre)

GRL-001 ~ LICENCIATURA
(Aprobadas las materias hasta el 9no,

INV 100 PSI 150 | CJS 250 PS1300 MAT 350 CPA 400 - Semestre) x
GDIT-01 - GDI-650 - GRADUACION
DIRECTA (Conforme a normas
universitarias)
NIV: 1ro 2do 3ro 4to Sto 6to 7mo 8vo 9no
. _ o . .
MSc. Alicia Tejerina
® Carrera de Administracién de Empresas- UAGRM [ Administracién de empresas - FCEE DIRECTORA DE CARRERA

Av. Busch, Ciudad Universitaria - Médulo 255 ler. Piso « Télefono: 3577783 « Santa Cruz - Bolivia
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3.9.Datos estadisticos

ANOS N° ESTUDIANTES
SEM 1 - 2018 3525
SEM 2 - 2018 3264
SEM 1 - 2019 3326
SEM 2 - 2019 3204
SEM 1 - 2020 3089
SEM 2 - 2020 2722
SEM 1 - 2021 3377
SEM 2 - 2021 3223
SEM 1 - 2022 3282
SEM 2 - 2022 2922

N° ESTUDIANTES POR SEMESTRE/ANO

3525 3223

4000 3264 3282
1326 3377 2922

3204 3089 2722
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4. 1° Jornada Académica CONANDINO

4.1.Introduccién
41.1. OLA

La Organizaciéon Latinoamericana de Administracion (OLA) quedd
constituida el veintinueve de noviembre de mil novecientos ochenta y cuatro
en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, de conformidad la Carta de Porto
Alegre, Brasil, que fue firmada el dia nueve de septiembre de mil
novecientos ochenta y tres; y reconocida legalmente como Organizacion No
Gubernamental (ONG) sin fines de lucro por los Ministerios de Relaciones
Exteriores y de Educacion y Cultura de la Republica Oriental del Uruguay,
el quince de octubre de mil novecientos noventa y ocho.

OLA es una entidad de segundo grado de caracter civil y sin fines de lucro,
constituida por profesionales con formacién universitaria en Administracion

a quien se identifica como Administrador.

Tiene caracter profesional y gremial, y cuenta con todos los derechos,
obligaciones y atribuciones que le confiere la ley.
Su propésito es una declaracion de valores éticos compartidos, creencias,

y reglas de conducta profesional, personal e institucional.

El modelo de gobernanza inteligente de OLA parte de la ética profesional, y
la responsabilidad corporativa, que permiten la sostenibilidad y ademas

contribuyen al desarrollo local y regional de Latinoamérica y el Caribe.

Objetivos fundamentales de OLA
» La Ciencia de la Administracion permite el mas alto nivel de respeto
a la dignidad humana y a la justicia social.

» Emitir opinion en los grandes problemas comunes de Latinoamérica.

13| Pagina



WNIST,
oW TRag,

£
i , i\ ADMINISTRACION DE EMPRESAS
g'y" FCEE - UAGRM

oy, -

i}h-{k‘éf' a fﬂ"
Jléuznnncléu

2 g won O

» Construir un centro de integracion latinoamericana, utilizando todos los
medios cientificos, tecnoldgicos e institucionales a su alcance.

» Caracterizarse como un foro de debate que propicie los
pronunciamientos y acciones para defender los principios de la
Administraciébn como ciencia.

» Promover, realizar y profundizar estudios e investigaciones de caracter
cientifico.

» Excluir todo tipo de actividad politica partidaria y de promocion de

ideologias.

4.1.2. Paises Participantes
> BOLIVIA

PERU

URUGUAY

COSTA RICA

PARAGUAY

REPUBLICA DOMINICANA

Y V. V V V

4.1.3. Instituciones locales e internacionales
> UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO - UPDS

FACULTAD INTEGRAL DEL CHACO - UAGRM

CARRERA DE ADMINSITRACION DE EMPRESAS -UAGRM
UNIVERSIDAD CRISTIANA DE BOLIVIA - UCEBOL
FACULTAD INTEGRAL DE ICHILO - UAGRM
UNIVERSIDAD CENTRAL - UNICEN

UNIVERSIDAD EVANGELICA BOLIVIANA - UEB
UNIVERSIDAD PRIVADA DE SANTA CRUZ - UPSA
UNIVERSIDAD NUR

YV V.V V V V V V
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> FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES -
UAGRM

CARRERA DE ECONOMIA - UAGRM

CADECRUZ

COLEGIO DE ADMINISTRADORES DEL BENI
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL URUGUAY
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION-PARAGUAY
CORLAD-CUSCO

UNAPA-REPUBLICA DOMINICANA

CLAD- PERU

YV V.V V V V V VYV V

4.2. Objetivo General
Realizar la ler jornada académica de la Comunidad Andina de Naciones y

Regiones Amazonicas 2023

4.3. Objetivos Especificos
= Gestionar las invitaciones y permisos para la planificacion del congreso

CONANDINO.

= Elaborar el cronograma de actividades en coordinacién con las unidades
participantes.

= Redactar informes finales de las conclusiones de cada mesa de trabajo del
congreso CONANDINO.

4.4. Alcance
El congreso se realizd del 08 al 09 de septiembre en la ciudad de Santa Cruz

de la Sierra-Bolivia y tuvo la participacion de instituciones nacionales e

internacionales
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4.5. Metodologia
El método que se utilizé fueron mesas de trabajo, en cada mesa de trabajo se

abordo6 una tematica de las siguientes:

- Perfil del Administrador

- Curricula exitosa de la Formaciéon del administrador en la era de la
inteligencia artificial

- Ambito laboral o ramas de desempefio de la administracion

4.6. Puntos de Discusion
> PERFIL DEL ADMINISTRADOR

> CURRICULA EXITOSA DE LA FORMACION DEL ADMINISTRADOR
EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

> AMBITO LABORAL O RAMAS DE DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION
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MESA DE TRABAJO N°1
PERFIL DEL ADMINISTRADOR

ORGANIZADO POR:

‘ v ’ COLEGIO DE /
7 K ADMINISTRADORES DE \ vt

CAD E B BOLIVIA

Vil conANDINO

VIIl CONGRESO DE ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD ANDINA DE
NACIONES Y REGIONES AMAZONICAS

Titulo: Guia de Mesa de Trabajo - Perfil del Administrador

Coordinador General: MSC. Carlos Balmore Santos Marin

Santa Cruz - Bolivia, 09 de septiembre de 2023
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l. Introduccién
En un mundo en constante transformacion, impulsado por la revolucion tecnoldgica y la

evolucion empresarial, la reflexion sobre el perfil del administrador se vuelve esencial.
formacion de una mesa de trabajo dedicada a este tema critico. es un honor presentar

esta guia que sentara las bases para nuestras deliberaciones y conclusiones.

La cuarta revolucién industrial ha remodelado radicalmente la dinamica empresarial y
la forma en que las organizaciones operan. En este contexto, es imperativo que
evaluemos cémo el perfil del administrador debe adaptarse a estas nuevas tendencias

para seguir siendo efectivo y relevante en el mundo empresarial contemporaneo.
Esta mesa de trabajo se centra en tres ejes clave:

I. Contexto de la Revolucion Tecnolégica: Exploraremos como la automatizacion, la
inteligencia artificial y la digitalizacion estan dando forma a las funciones de gestion.
Discutiremos la importancia de la ciberseguridad y la toma de decisiones basada en

datos en la administracion moderna.

Il. Actualizacion de Planes de Estudio: Consideraremos qué materias y cursos deben
incluirse en la formacion de administradores para satisfacer las demandas cambiantes
del mercado. Abordaremos algunas tematicas como la integracion de la ética digital y la
responsabilidad social corporativa en la educacion y la interdisciplinariedad como medio

para comprender mejor la tecnologia y su aplicacion en la administracion.

lll. Habilidades a Fortalecer: Reconocemos la importancia de las habilidades en

especial las habilidades blandas en el desarrollo exitoso del administrador.

Este documento no solo sirve como una guia para nuestras discusiones, sino también
como un testimonio de nuestro compromiso colectivo para definir el perfil del
administrador moderno. Valoramos profundamente las perspectivas y experiencias
unicas de todos los participantes y trabajaremos juntos para crear un documento final

enriquecido por sus contribuciones.
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Este es un paso importante en la evolucién de la administracién en América Latina y en
el mundo. Esperamos que las conclusiones resultantes de esta mesa de trabajo
beneficien no solo a los profesionales de la administracion, sino también a las
organizaciones y sociedades que servimos. jJuntos, marcaremos la pauta para un

futuro empresarial mas solido y ético en la era tecnological

1. Objetivo General:

Desarrollar un documento final que contenga un perfil actualizado y completo del
administrador que refleje las demandas y desafios de la era de la revolucion
tecnologica, promoviendo la formacién de profesionales capaces de liderar

organizaciones en un entorno empresarial en constante evolucién.

lll.  Objetivo General:
Analizar y comprender el impacto de la revolucién tecnolégica en las funciones y
responsabilidades del administrador moderno.

Identificar las habilidades, competencias y conocimientos necesarios para que los

administradores se adapten de manera efectiva a las nuevas tendencias tecnolégicas.

Evaluar la relevancia de los planes de estudio actuales en la formacién de

administradores y proponer recomendaciones para su actualizacion.

Definir pautas éticas y responsabilidades en la administracion en el contexto de la

tecnologia y la digitalizacion.

IV.  Alcance:
El alcance de la mesa de trabajo se centra en la obtencion de un documento final
exhaustivo que compilara las propuestas, recomendaciones y conclusiones derivadas

del analisis y aportes de los diversos actores participantes. Este documento sera una

sintesis representativa de las discusiones y deliberaciones de la mesa, y contendra:
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Propuestas Claras: Incluira propuestas concretas relacionadas con el perfil del
administrador en la era de la revolucidn tecnoldgica, abarcando areas como habilidades,

competencias, ética, formacion y liderazgo.

Recomendaciones Estratégicas: Ofrecera recomendaciones estratégicas que puedan
ser implementadas en la formacién de administradores y en la gestion de

organizaciones para enfrentar los desafios tecnoldgicos.

Conclusiones Fundamentadas: Presentara conclusiones fundamentadas en el analisis
riguroso de los temas y aspectos especificos abordados, respaldadas por la experiencia

y el conocimiento colectivo de los participantes.

Perspectivas Diversas: Reflejara una variedad de perspectivas y enfoques
provenientes de los diversos participantes, enriqueciendo asi el contenido del

documento final.

Unidad de Visién: A pesar de las diversas perspectivas, el documento final buscara

establecer una visiébn comun y coherente sobre el perfil del administrador.

Accesibilidad y Aplicabilidad: Se elaborara de manera que sea accesible y aplicable
para una amplia gama de organizaciones, instituciones educativas y profesionales de

la administracién en América Latina y mas alla.

V. Metodologia:

Cada mesa de trabajo debera de nombrar:
a. Un moderador:

El moderador desempefia un papel fundamental en la mesa de trabajo, ya que su
funcién es facilitar el desarrollo de las discusiones y asegurarse de que se cumplan los
objetivos de la reunidn. Aqui se describen algunas de las funciones clave del moderador

en una mesa de trabajo:
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Facilitar la Discusion: El moderador tiene la responsabilidad de dirigir la conversacion

y mantenerla enfocada en los temas y objetivos preestablecidos.

Establecer Normas y Reglas: El moderador establece normas y reglas basicas para
el desarrollo de la reunién, como los tiempos asignados para las intervenciones, el

respeto hacia las opiniones de los demas y la manera en que se tomaran decisiones.

Mantener el Orden: Es responsabilidad del moderador mantener un ambiente
ordenado y respetuoso en la mesa de trabajo. Esto implica gestionar los tiempos de

intervencion, evitar interrupciones y resolver posibles conflictos.

Promover la Participacion: El moderador debe fomentar la participacion activa de
todos los miembros de la mesa, asegurandose de que se escuchen diversas

perspectivas y voces.

Sintetizar y Resumir: En ocasiones, el moderador puede resumir los puntos clave de

la discusidon para mantener a todos en la misma pagina y evitar malentendidos.

Gestionar el Tiempo: Es importante que el moderador se adhiera a un cronograma
establecido y asegure que se cumplan los plazos programados para cada tema o

actividad.

Guiar hacia Decisiones o Conclusiones: En algunas mesas de trabajo, el moderador
puede guiar la discusion hacia la toma de decisiones o la formulacién de conclusiones

especificas, asegurando que se logren los objetivos de la reunion.

b. Un secretario: El secretario en una mesa de trabajo desempeia un papel crucial

en la organizacion y documentacion de la reunion. Sus funciones principales incluyen:

El secretario toma notas detalladas durante la reunién, registrando los temas

discutidos, las opiniones expresadas y las decisiones tomadas.
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Control del Tiempo: Ayuda a mantener el control del tiempo durante la reunion,

asegurandose de que se cumplan los plazos establecidos para cada tema de la agenda.

poyo al Moderador: Trabaja en estrecha colaboracién con el moderador para
asegurarse de que la reunién se desarrolle de manera eficiente y que se cumplan los

objetivos establecidos.

Resolucion de Detalles Logisticos: Colabora con los detalles logisticos como la reserva
de salas de reuniones, la disposicion de equipos audiovisuales o la provision de material

de escritura.

Recopilacion de Datos y Opiniones: El secretario puede recopilar datos, opiniones de
los participantes antes o después de la reunion para enriquecer las discusiones y las

decisiones.
C. Un relator:

El relator en una mesa de trabajo desempefia un papel especifico relacionado con la

documentacion y la comunicacion de la reunién. Sus funciones principales incluyen:

Tomar Notas Detalladas: El relator registra de manera precisa y detallada las
discusiones, opiniones, decisiones y acciones tomadas durante la reunién. Esto implica

tomar notas sobre los puntos clave y cualquier informacion relevante que se comparta.

Debera tener un trabajo conjunto con el secretario que permita. A partir de las notas
tomadas durante la reunion, el relator elabora una minuta que resume de manera clara
y concisa los temas discutidos, las conclusiones alcanzadas y las decisiones tomadas.

Estas actas son esenciales para tener un registro oficial y documentado de la reunién.

Verificar Datos y Hechos: El relator puede ser responsable de verificar la precision de
los datos y hechos que se mencionen durante la reunion, especialmente en casos en

los que se tomen decisiones basadas en informacion especifica.
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Colaborar con el secretario: El relator trabaja en estrecha colaboracion con el
secretario, ya que sus funciones a menudo se superponen. Ambos se aseguran de que

la documentacidn esté completa y precisa.

Facilitar la Comunicacién Posterior: El relator puede ser el punto de contacto principal

para la distribucion de la informacion y desarrollo de las presentaciones en las plenarias.

En las mesas de discusion tendran un tiempo de 20 minutos para discusion de cada
tematica, la cual debera plasmar en un documento para lo cual contara con 10 minutos

y luego el relator debera presentar los resultados en una presentacion maxima de 15

minutos.

VI. Puntos de Discusion:

El desarrollo de las discusiones se ha definido en las siguientes tematicas:

a. Evaluacion de las Habilidades y competencias esenciales que debe tener el
administrador en el 2023: Discutir y definir las habilidades y competencias
fundamentales que un administrador debe poseer en la actualidad y como pueden
adquirirse y fortalecerse.

b. Desarrollo de un Modelo de Liderazgo Digital: Explorar como se puede formar a
los administradores para liderar equipos en un entorno digital, fomentando la innovacién
y la adaptabilidad.

C. Etica y Responsabilidad en la Administracion Digital: Discutir los dilemas éticos
que enfrentan los administradores en el uso de la tecnologia y como se pueden
establecer directrices claras para la toma de decisiones éticas.

d. Actualizacion de Planes de Estudio: Analizar y proponer cambios especificos en
los planes de estudio de formacion en administracién para asegurar que incluyan
materias y enfoques actualizados acordes a las tendencias tecnoldgicas.

e. Fomento de la Interdisciplinariedad: Explorar estrategias para promover la
interdisciplinariedad en la educacion de administradores, permitiendo una comprension

mas amplia de la tecnologia y su aplicacion en la administracion.
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VIl. Conclusiones:
Al finalizar cada mesa de trabajo sobre el "Perfil del Administrador”, se presentara un

documento final que incluira la carpeta de desarrollo de la mesa de trabajo, asi como el
documento final con sus recomendaciones y conclusiones. Este documento sera
esencial para recopilar y comunicar de manera efectiva los resultados, hallazgos vy
propuestas generados durante la mesa de trabajo. La presentacion de este documento
permitira que todas las partes interesadas tengan acceso a las conclusiones vy
recomendaciones clave, lo que facilitara la implementacién de acciones concretas y el

seguimiento de los resultados.

VIIl.  Programa de Desarrollo:

CRONOGRAMA DE MESA DE TRABAJO: PERFIL DEL ADMINISTRADOR

Tiempo Hora Hora
Actividad Responsable Estimado Inicio Finalizacion
Bienvenida Comité Organizador 00:10:00 08:00:00| 08:10:00
Narrativa del desarrollo de la mesa de
trabajo Coordinador General | 00:15:00 08:10:00 | 08:25:00
Conformacion de los Grupos de
Trabajo Coordinador General | 00:10:00 08:25:00 | 08:35:00
Distribucién de Materiales y temas Equipo de Apoyo 00:05:00 08:35:00 | 08:40:00
Eleccion de Relator, Moderador y| Grupo de mesas de
secretario Trabajo 00:10:00 08:40:00| 08:50:00
Desarrollo de Tema por las mesas de | Moderador de cada
Trabajo mesa 00:45:00 08:50:00 | 09:35:00
Redaccién de Presentaciones Secretario 00:15:00 09:35:00 | 09:50:00
Receso Equipo de Apoyo 00:30:00 09:50:00 | 10:20:00
Presentaciones de resultados Grupo 1 00:20:00 10:20:00| 10:40:00
Presentaciones de resultados Grupo 2 00:20:00 10:40:00| 11:00:00
Presentaciones de resultados Grupo 3 00:20:00 11:00:00| 11:20:00
Presentaciones de resultados Grupo 4 00:20:00 11:20:00| 11:40:00
Presentaciones de resultados Grupo 5 00:20:00 11:40:00| 12:00:00
Preparar el Informe Final vy
Conclusiones Relator General 00:20:00 12:00:00| 12:20:00
Presentacion de Informe Preliminar
Final Secretario General 00:20:00 12:20:00| 12:40:00
Cierre Coordinador General | 00:10:00 12:40:00 | 12:50:00
Palabras de cierre Comité Organizador 00:10:00 12:50:00| 13:00:00
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Evaluacion de las Habilidades y competencias esenciales que debe
tener el administrador en el 2023: Discutir y definir las habilidades y
competencias fundamentales que un administrador debe poseer en la
GRUPO 1 actualidad y como pueden adquirirse y fortalecerse.

Desarrollo de un Modelo de Liderazgo Digital: Explorar como se puede
formar a los administradores para liderar equipos en un entorno digital,
GRUPO 2 fomentando la innovacion y la adaptabilidad.

Etica y Responsabilidad en la Administracion Digital: Discutir los
dilemas éticos que enfrentan los administradores en el uso de la
tecnologia y cémo se pueden establecer directrices claras para la
GRUPO 3 toma de decisiones éticas.

Actualizacion de Planes de Estudio: Analizar y proponer cambios
especificos en los planes de estudio de formacion en administracion
para asegurar que incluyan materias y enfoques actualizados acordes
GRUPO 4 a las tendencias tecnoldgicas.

Fomento de la Interdisciplinariedad: Explorar estrategias para
promover la interdisciplinariedad en la educacion de administradores,
permitiendo una comprension mas amplia de la tecnologia y su
GRUPO 5 aplicacion en la administracion.

Al finalizar la Jornada propuesta durante el transcurso de la manana del dia 9 de
septiembre se tendra un documento final que contenga el resumen de la propuesta final
con sus respectivas conclusiones, con el detalle de todos los participantes, que luego

sera compartido por los diferente medios y canales de comunicacion de OLA.

MESA 1 PERFIL DEL ADMINISTRADOR
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PROPUESTA DE PERFIL PROFESIONAL

1. Generar nuevos proyectos, y participar en el desarrollo de los mismos.

2. Establecer propuestas e innovaciones y recomendar las necesidades mas
adecuadas.

3. Formular propuestas que intervienen la tecnologia y la inteligencia artificial en

razon al beneficio profesional.

4. Establecer el perfil profesional orientados a los métodos mas competitivos.

5. Establecer manuales precisos que contemplen la ética y temporalidad en los
procesos evolutivos.

6. Establecer convenios innovadores que influyan en la gestion empresarial.

7. Establecer nuevos diagnosticos que promuevan las innovaciones vy

conocimientos utiles relacionados con la profesion.

8. Establecer unas nuevas ciencias innovadoras que influyan en la gestion
empresarial.
9. Establecer propuestas efectivas para orientar.

10. Buscar la excelencia en la gestion de servicios productivos orientados a la

diversidad de las organizaciones.

Directrices para el desarrollo de la Jornada

CONCLUSIONES
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Actitudes y virtudes de un licenciado en administracion de Empresas:

El administrador tiene que ser transparente y tiene que tener vocacion de

servicio.

El administrador necesita tener normas y estatutos para respaldar su gestion.
Habilidad y capacidad

Enfocados en los resultados.

Ser lider

Versatilidad y conciencia de su realidad.

Conocer comportamiento de su gente.

Agente de cambio para transformar la sociedad.

Que fomente sinergia.

Humano y empatico.

Educador en el ser.

Innovador y humanista.

Agil

Capacidad de resolver problemas

Resiliente, creativo, asertivo y prospectivo.

Capacidad de analisis externo e interno para toma de decisiones.
Racional, empatico y promover la honestidad.

Experto en el manejo de contenidos digitales.

Etico por excelencia, Innovador, creativo, emprendedor.
Coherente con el dicho y el hecho.

Estratega.

El administrador debe ser una persona integra dentro y fuera de su ejercicio

profesional.

Ejemplo para la sociedad y que genere confianza.
Resolver problemas de contexto

Adaptabilidad tecnoldgica.
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o Pensamiento critico.
o Crear espacio a través de las redes sociales para intercambiar informacién vy

documentos entre los administradores de Sudamérica.

La OLA se preocupa por las nuevas generaciones

El objetivo de esta Jornada es desarrollar un plan piloto mediante una lluvia de ideas,
como primer paso o reflexidén con respecto al perfil para un paso mas importante.

Tenemos que recomendar a la OLA definir el perfil general y después un perfil

especifico.

En el sector publico en el perfil de un administrador se debe tomar en cuenta la

racionalizacion y administracién de recursos en la institucién del estado.
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MESA DE TRABAJO N° 2

CURRICULA EXITOSA DE LA FORMACION DEL
ADMINISTRADOR EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Por: Dr. Oscar Mena Redondo

Dr. Académico en Gobierno y Politicas PUblicas UCR. Maestro con las especialidades: 1). -
Politica y Administracién Financiera vy 2). -Programacién Administrativa, Universidad de Puerto
Rico- Recinto Rio Piedras. Lic. Administracién PUblica, Lic. Administracién Aduanera de la UCR,
Br Administracién PuUblica y Diplomado Administracién Aduanera de la UCR. Profesor
Catedrdtico UCR-UNED, Profesor Distinguido de la UNED. Fue Miembro del Consejo Universitario-
UCR. Catedrdtico UCR-UNED. Expositor Congresos Nacionales e Internacionales. Ha sido
consultor del BID, PNUD, CELAC, UNA vy fue Presidente, Fiscal, Miembro Tribunal Honor y tesorero
del Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas. Vicepresidente Federacion de Colegios
Profesionales. Past-President de la Organizacién Latinoamericana de Administracién (OLA). Es
Coordinador de la Pastoral Social Iglesia Coronado.
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Introduccion
“Sin inteligencia artificial, la organizacion
es como un barco sin timoén, que se
mueve en circulos.”
Adaptado de Joel Ross
y Michael Kami

La Inteligencia Artificial, ha venido a ocupar en los dltimos afios, desarrollos de
gran trascendencia, que bien pudieran calificarse de sorprendentes, inclusive, la
misma idea del uso de la revolucion industrial, las neurociencias y, la robética que hoy
utilizamos sin mayores precisiones o sobresaltos; es en si misma, ajena a lo que
hace escasos lustros se consideraba el lenguaje ordinario para referirse a la
manera en que las organizaciones, instituciones o entes conseguian sus planes

estratégicos curriculares.

La Universidad, empresa educativa o institucion académica moderna vive una
etapa particular de evolucién, como consecuencia de la transformacion de la
sociedad y de las formas de vida, cuyas principales manifestaciones son: las mega
tendencias, la globalizacion, la apertura comercial, los negocios por medios
electrénicos, el rompimiento de las fronteras, cambios paradigmaticos o
simplemente el cambio de época o época de cambio y si Usted no cambia con el

cambia, el cambio lo cambia.

El futuro de la inteligencia artificial es muy discutible, pero una cosa es

segura: tendrd un impacto en la administracion de empresas.
Los r4pidos avances de la ciencia han allanado el camino para que las maquinas

puedan «pensar» mas como los seres humanos, pero aun queda camino por

recorrer antes de que sean capaces de asumir las complejas tareas de

30|Pagina


https://soyadministrador.net/que-es-la-administracion/

If(f_a
_;\u.{k il Fandl®
ADMINISTRACION DE EMPRESAS J{cuzmmcmu

FCEE - UAGRM

administracion. Los expertos coinciden en que la Inteligencia Artificial afectara la

forma en que gestionamos y dirigimos a las personas en el futuro.

La Inteligencia Artificial ya se esta utilizando para comprender las emociones
humanas, incluso si no se expresan explicitamente verbalmente o a través de
expresiones faciales. También est4d impactando el liderazgo al proporcionar
informacion al lider sobre lo que estd sucediendo dentro de su equipo.

(https://soyadministrador.net/inteligencia-artificial-en-la-administracion/)

Debemos recordar que diseiar o formular una malla curricular requiere tiempo y
consideracion, y es importante mantenerla actualizada para reflejar los ultimos
desarrollos en el campo de la inteligencia artificial. Ademas, es importante
considerar la posibilidad de colaborar con expertos en Inteligencia Artificial y
profesionales de la industria para obtener una perspectiva actualizada sobre las

habilidades y conocimientos mas demandados.

La malla curricular o las materias especificas para una carrera o un curso de
inteligencia artificial pueden variar segun la institucién educativa y el nivel del curso

(por ejempilo, si es un curso de pregrado, grado o posgrado).

1. ANTECEDENTES

Para ubicarnos en la Inteligencia Artificial, como marco de referencia y en forma
epistemoldgica, creemos que antes de referirnos a la Inteligencia Artificial,
debemos hablar de neurociencias y de la Revolucion Industrial, toda vez que la
evolucion de la humanidad se ha cimentado en una evolucion natural fisica y
cerebral, qué en proporcién le corresponde a cada una de las partes la evolucién

del todo. No obstante, ser& el sustento para comprender la evolucion cientifica y
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Su impacto en otras ciencias y en especial, en las ciencias sociales, las ciencias

de la tecnologia de la informacion y las ciencias de la salud, entre otras.

A) -Neurociencias

En relacién con la neurociencia, cabe destacar que nos debemos hacer las
siguientes interrogantes: ¢Por qué Neuro? Porque a través de las
Neurociencias se estudia la estructura, la funcion y el desarrollo del sistema
nervioso y coOmo éste se integra y articula con otras ciencias como las
Neurociencias Integradas y Articuladas con otras ciencias entre otras:
Medicina (neuro-cirugia), Educacion y Ciencias Econdmicas y comprender
cémo los diferentes componentes interactian entre si, recreando las bases
biolégicas de la conducta humana y de las organizaciones. ¢Por qué
estrategia? Porque es un conjunto de partes o acciones planificadas,
integradas y articuladas sistematicamente en el tiempo y se llevan a cabo

para lograr un determinado fin, objetivo o mision.

Porque es el camino para lograr un propoésito o deseo y es una forma para
lograr aquello que se anhela; es un proceso que se lleva a cabo en la mente
del estratega.

Porque es el como; es el todo integrado y articulado « Cdgito ergo sum:
pienso por lo tanto existo « Soy yo y mi circunstancia, y si no la salvo a ella,
no me salvo yo

Porque, ademas, soy lo que hago y para eso estoy.
Por ello en un lenguaje simple y coloquial lo utilizamos en la metodologia de

Pensamiento Neuro Vincular; con el propésito de desarrollar personas y

organizaciones mas sensibles, mas inteligentes y responsables.

32|Pagina



fa
'-\h'{k el -
ADMINISTRACION DE EMPRESAS ﬂ{cnl!nl'mcloﬂ

FCEE - UAGRM

A manera de ejemplo y pensando que la clave de este desarrollo se halla en la
integracion de las Neurociencias con las Ciencias Econdémicas, lo que da origen a
una nueva vista de puntos y puntos de vista para desarrollar personas,
organizaciones y sociedades mas sensibles, mas inteligentes, mas responsables

y empéticas (SIRE).

Estableciendo un simil del tratadista Joan Subirat (1992), nos atreveriamos a
afirmar que el desarrollo pluralista de la Universidad y el Estado social ha dado
lugar a un orden politico en el cual las estructuras publicas solo consiguen
funcionar si asumen un caracter extrovertido, o sea, si se mantienen
estructuralmente abiertas a los intereses sociales, superando la mentalidad
introvertida que piensa en una Universidad que funciona a través de reglas
formales de coherencia interna. Al respecto, debemos romper paradigmas y ser
agentes de cambio positivos, toda vez que es necesaria una participacion y una
sensibilidad social, mediante una Plataforma de Dialogo Social Universitario, o
Gobierno  Universitario  Relacional y  Participativo:  Inter-Multi-Pluri-

Transdisciplinaria (2).

Las Neurociencias, como asi también otras nuevas ciencias desarrolladas por el
avance Y la integracion de la informatica con la telefonia mavil, contribuyen a
clarificar y comprender mejor los perfiles personales y organizacionales y ello
puede contribuir a mejorar los procesos de produccion, intercambio, distribucién y
consumo de los bienes y servicios basados en la planificacion, organizacion,

direccion y control del capital humano, de los recursos financieros, materiales y

2Interdisciplinariedad=Cooperacion de varias ciencias y disciplinas académicas. Compilacion y asociacion de
conocimientos afines y relacionados.

Multidisciplinariedad=Bulsqueda de un objetivo comln para atender un asunto, resolver un problema o satisfacer
una necesidad. Orientacion colaborativa de especialistas y estudiosos.

Pluridisciplinariedad=Reunion de conceptos, criterios, enfoques de diferentes ciencias afines. Busqueda de mejores
relaciones entre ellas en asuntos de comin interés.

Transdisciplinariedad=Pretension de crear un nuevo conocimiento integrado que supere los limites de cada ciencia,
mas alla de sus propios contenidos (transversalidad).
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tecnoldgicos, pero mas aun puede contribuir a la inclusion y a la mejora de la
equidad entre las relaciones interpersonales en la organizaciones y de ellas con

el ambiente.

B) -Revolucién Industrial

Como indicamos anteriormente, la Revolucién Industrial forma parte de esa
epistemologia de la Inteligencia Artificial y consta de cuatro fases. Al
respecto, es menester indicar que su cuarta fase se relaciona con la
Inteligencia Artificial:

v" Primera fase

Empieza hace unos diez mil afios en el Valle de los rios Tigris y Eufrates con
el surgimiento de la agricultura la cual les dio vida a pequefios grupos
humanos. Esto dio cambios de vida que dio origen a poblados y el

surgimiento de una civilizacion ligada a la tierra.

El saber se aplico a herramientas, procesos y productos y dio forma a lo que

s

Marx denomino "alineacion”, nuevas clases y la lucha de clases (socialismo).

v' Segunda fase

Empezé alrededor de 1880 y culminé hacia la Segunda Guerra Mundial.

El saber, comenzo6 a aplicarse al trabajo.

Convertia al proletariado en una clase con mayores ingresos, aunque todavia

explotada.

v' Tercerafase
Inicié después de la Segunda Guerra Mundial.
El saber se aplica al saber mismo y al trabajo humanao.

Se conoce como la era del conocimiento.
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El saber es entendido como conocimiento aplicado para el desarrollo y el

progreso

v' Cuarta fase

Empezo6 afinales del siglo XX, mediante la tecnologia que combina sistemas
digitales, fisicos y bioldgicos; donde se afirma, que no podremos distinguir lo
natural de lo artificial, al estudiar los efectos de la conciencia plena en el
cerebro, en el genoma y, en el envejecimiento biologico, entre otros.

La visualizacién de la actividad cerebral, por ejemplo, con un dispositivo de
EEG, nos da acceso a nosotros mismos hasta puntos que creiamos

imposibles.

Como corolario debemos tener presente que dicha epistemologia se remonta a la
época de la segunda guerra mundial y sus efectos se extendieron a todos los
campos. En lo politico y en lo econdémico, las empresas debieron afrontar un
desafio importante. La conversién de sus economias de guerra en economias de
paz, y la capacitacion de la mano de obra que volvia de los frentes de lucha para
reintegrarse a sus hogares y a sus trabajos. Por lo tanto, el hombre tiene una serie
de necesidades que desea satisfacer y en muchas oportunidades esa satisfaccion
la consigue en el medio de trabajo donde se desenvuelve, pero no todas las
personas satisfacen de igual modo sus necesidades, ni existe una varita magica
ni formulas simples, debido a que cada individuo tiene una carga emocional y unas
vivencias diferentes.Las cuestiones clave sobre la labor de una persona se
relacionan no con el hecho de trabajar en “industria” o “servicios”; sino con el grado
en que maneja informacién; en qué nivel su labor es rutinaria o programable; los
niveles de abstraccion en que opera; el acceso a la base de datos y al sistema
general de informaciéon de la empresa, y su volumen de autonomia y de

responsabilidad.

35|Pagina



i}h-{kéf' a f“
ADMINISTRACION DE EMPRESAS J{cuznmcléu

FCEE - UAGRM

Tal y como indicAbamos con anterioridad al referirnos a las 4 revoluciones
industriales, podria afirmarse que el mundo de hoy se divide en 4 civilizaciones

distintas, diferentes y potencialmente enfrentadas:

1) -El mundo de la primera ola que proporciona los recursos agricolas y

mineros.

2) -El de la segunda ola, que proporciona mano de obra barata y
produccion en serie.

3) -El de la tercera ola, que vende informacién e innovacién, gestion,
cultura, tecnologia de punta, programas informaticos, educacion,

formacién profesional, asistencia sanitaria y servicios financieros.

4) -El de la cuarta ola, marcada por la convergencia de tecnologias
digitales, fisicas y bioldgicas, que anticipan que cambiara el mundo tal
como lo conocemos. ¢Suena muy radical?, pero de cumplirse los
vaticinios, lo sera. Y esta ocurriendo, dicen, a gran escala y a toda
velocidad. "Estamos al borde de una revolucion tecnolégica que
modificara fundamentalmente la forma en que vivimos, trabajamos y
nos relacionamos. En su escala, alcance y complejidad, la
transformacion serd distinta a cualquier cosa que el género humano

haya experimentado antes".

En torno a los comentarios anteriores, para ilustrar la evolucion de las OLAS y su

relacion con la gerencia, a manera de ejemplos tenemos?3:

3(https:/iwww.elespectador.com/noticias/medio-ambiente/cientificos-logran-que-21-millones-de-

chinos-potencien-sus-cultivos-sin-tantos-fertilizantes-articulo-743502)

36|Pagina


https://www.elespectador.com/noticias/medio-ambiente/cientificos-logran-que-21-millones-de-chinos-potencien-sus-cultivos-sin-tantos-fertilizantes-articulo-743502
https://www.elespectador.com/noticias/medio-ambiente/cientificos-logran-que-21-millones-de-chinos-potencien-sus-cultivos-sin-tantos-fertilizantes-articulo-743502

fa
'-\h'{k el -
ADMINISTRACION DE EMPRESAS ﬂ{cnl!nl'mcloﬂ

FCEE - UAGRM

1). -el caso del calentamiento global vs el impacto ambiental: control absoluto
del clima, reduccion de costos energéticos y laborales, fertilizacion con co2,
circuitos cerrados de reciclaje del agua, aumento de cantidad y calidad de la luz,

asi como la potenciacion de los cultivos sin tantos fertilizantes.

2). -Produccion y tecnologia agraria, que es la exportacién de frutas, verduras,
hortalizas, cebollas, flores y bulbos de Holanda, mediante invernaderos de ultima
generacion para producir y ahorrar en forma sostenible y sustentable a gran
escala. Mas de 10,000 has. bajo cristal, producen 1,700,000 toneladas de
hortalizas. Un 12% de las hortalizas se dedica al tomate con una productividad
gue cuadruplica la media de 20 k por metro cuadrado, donde se coordina con la
Universidad de Wageningen, especializada en la investigacion y en el desarrollo
de tecnologias agrarias. Trabajan en hacer mas rentables y productivos los
cultivos (cudl es el nivel éptimo para obtener mejores producciones) con el
“impacto ambiental posible”, automatizando y combinando tecnologias avanzadas
en ventilacion, ventilacion forzada (sistema ultraclima), pantallas térmicas,
cristales difusores, bombillos led, mallas anti-insectos, combinacion de luz durante
el dia y un alto aislamiento durante la noche, cogeneracidon energética para
invernaderos (capaces de producir calor y co2 a partir de gas natural para el cultivo
y las instalaciones, asi como la fertilizacién y venta de energia), sistemas termales
friaticos y acuiferos a 100 mtrs de profundidad (acumula el calor del verano para
utilizarlo en el invierno y el frio del invierno para utilizarlo en el verano), energia
geotérmica para obtener agua caliente y gas, asi como la no utilizacion de
pesticidas, por ejemplo; para generar un aumento y una mayor rentabilidad en la

produccion.
3). -Potenciando los cultivos sin tantos fertilizantes, Otro ejemplo, es donde

los Cientificos logran que millones de chinos potencien sus cultivos sin tantos

fertilizantes. Un proyecto de diez afios acaba de dar resultado en el pais asiatico.
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Con base en datos, esta campafa logré reducir los impactos ambientales que
generaban las antiguas practicas. Este proyecto, considerado internacionalmente
como un hito en la agricultura sostenible y sustentable, estuvo dividido en tres
fases. Primero, el equipo estudio 13.132 practicas en granjas de maiz, arroz y trigo

de todo el pais.

En ese andlisis, los expertos intentaban probar como variaba el rendimiento del
cultivo con diferentes semillas, tiempos de siembra, densidades, fertilizantes y uso
de agua, ademas de luz solar y el clima. Lo siguiente era que, al terminar de
evaluar las préacticas en una finca, el equipo, liderado por Cui Zhenling de
la Universidad Agricola de China en Beijing, le entregaba unas recomendaciones
al duefio. Estos consejos eran personalizados, de acuerdo con las condiciones
con las que contaba el campesino y su cultivo. En esta fase, segun Zhenling,
tardaron aproximadamente 14,000 programas Yy talleres para convencerlos de
adoptar tales recomendaciones. "Los agricultores se mostraron escépticos, pero
ganamos su confianza, y luego dependieron de nosotros; esa fue nuestra mayor

recompensa”, sostuvo el investigador en Nature.

Gracias a esa confianza, casi 21 millones de chinos desde el sur subtropical hasta
el helado norte del pais emplearon todas las sugerencias. Hechas para cada uno
a su medida, proporcionandoles asistencia, semillas y fertilizantes. El proyecto,
gue termind por costar alrededor de $54 millones de ddlares, fue tan exitoso que,
de 2006 a 2015, la produccion de estos cultivos aumentd 11 % por cada grado a
la vez que los campesinos disminuyeron en un 15 % el uso de los fertilizantes

sobre sus tierras.

Esto les dej6 ahorrar hasta 1,2 millones de toneladas de nitrogeno, teniendo en

cuenta que, por afio, un agricultor chino usa alrededor de 305 kilogramos de
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nitrdgeno por hectarea. De manera que el cambio fue drastico, de hecho, sus
ingresos se elevaron en $12.200 millones de ddlares.

No obstante, los cuatro mundos interactian y se mezclan incesantemente,
chocando, y creando tensiones sociales y conflictos peligrosos. Los paises de alta
tecnologia experimentan los efectos de la colision con las anticuadas economias
e instituciones remanentes de la segunda ola (como las estructuras del gobierno)
y el miedo al futuro se hace latente, toda vez que lejos de estar cuidando el pasado,

se debe crear el futuro.

La nueva economia, la globalizacion, la integracion exige que se ceda cada parte
de la soberania y se acepten crecientes y mutuas intrusiones econdémicas y

culturales.

Cada vez es mas factible realizar trabajos desde el hogar mediante la virtualidad
o incluso, recibir atencion médica o educacién gracias a las nuevas tecnologias.

El hogar electronico sera la base de las escuelas y empresas del futuro.

Por lo anterior, podriamos afirmar que el siglo XXI se ubica en un mundo que
cambia vertiginosamente y siguiendo con las OLAS: La cuarta ola o cuarta
revolucién industrial, afirma Klaus Schwab, autor del libro “La cuarta revolucion
industrial”. Los "nuevos poderes” del cambio vendran de la mano de la ingenieria
genética y las neurotecnologias, dos areas que parecen cripticas y lejanas para el
ciudadano de a pie. Pero las repercusiones impactaran en cOmo somos y nos
relacionamos hasta en los rincones mas lejanos del planeta: la revolucion
afectara "el mercado del empleo, el futuro del trabajo, la desigualdad en el
ingreso” y sus coletazos impactaran la seguridad geopolitica y los marcos éticos.
La fabrica automatica y muy, muy inteligente. Entonces, ¢ de qué se trata el cambio

y por qué hay quienes creen que se trata de una revolucion?

4 (http://www.bbc.com/mundo/noticias-37631834)
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Lo importante, destacan los tedricos de la idea, es que no se trata de desarrollos,
sino del encuentro de esos desarrollos. Y en ese sentido, representa un cambio
de paradigma, en lugar de un paso mas en la carrera tecnolégica frenética, e

inclusive se habla de células madre y trasplantes.

En este mismo sentido, uno de los videos de la Cuarta Revolucion Industrial, se
afirma que una de sus caracteristicas, es que no cambia lo que haces. La
identificacién de la visién cerebral, por ejemplo, con un dispositivo EEG nos da
acceso a nosotros mismos, hasta puntos que creiamos imposibles. Desbloquea
esa caja negra que es el cerebro y nos permite descubrir realmente una identidad

gue parecia fuera de nuestro alcance.

Es menester indicar que ahora hay una base cientifica para estudiar los efectos
de la conciencia plena, en el cerebro, en el genoma y en el envejecimiento
biolégico. Y cuando la mente humana se conoce a si misma, existe el potencial
para un nuevo renacimiento que se reestructurara en funcion de nuestra relacion

con la vida, nuestra relacién con el planeta y con el trabajo.

No obstante, consideramos que en el mundo han existido en los ultimos decenios,
grandes transformaciones, que jamas pensamos que ocurririan; las sociedades
actuales se rigen de otras formas que en el pasado estuvieron presentes. Es un
hecho que la economia, la politica y la sociedad sufrieron cambios profundos, en
el siglo XX. Los grandes descubrimientos cientificos, sin precedentes, asi como
las aplicaciones tecnologicas con gran impacto, como, por ejemplo, las
telecomunicaciones, han obligado a la humanidad, a repensar las estrategias de
la organizacion social y econdmica, por ende, la vida y la manera de percibir e

interpretar el mundo.
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Es menester indicar que, en un video de la IV OLA Industrial, nos manifiestan que
dentro de nuestra cabeza se encuentra la organizacion de materia mas compleja

conocido. Y te preguntas ¢ Llegaremos a ser super-humanos?

Al respecto, Stewart Wallis de New Economics Foundation, UK, afirma que
necesitamos un modelo econémico diferente. Y no me refiero a capitalismo versus
comunismo. Me refiero a una modificaciéon del sistema similar a dos grandes
cambios que se dieron en el siglo XX. El keynesianismo se centraba en la sanidad
y la educacioén, y en la colaboracion entre el gobierno y las empresas. Y a finales
de siglo hubo una reaccion contra esa doctrina: el neoliberalismo, centrado en el
mercado libre, la libertad individual y la no intervencion del gobierno. Necesitamos
un nuevo sistema que satisfaga las necesidades basicas de todos los seres
humanos del planeta, que respete los recursos del planeta, que sea mas justo y
cuyo objetivo principal no sea el crecimiento en si, sino optimizar el bienestar
humano. Y la historia muestra que los valores cambian, cuando nos replantemos

cdmo queremos Vivir.

Por su parte Ellen MacArthur de la Foundation, UK Ellen Macarthur, en el video de
la IV Revolucién Industrial, afirma que la economia circular encaja muy bien con
el objetivo del ser humano de ser innovador, creativo y de progresar
continuamente. Podemos controlar los recursos, usar la Tecnologia de la
Informacién y la impresion 3D, para que este modelo econémico reintegre los
materiales en la economia, de modo que la falta de recursos no obstaculice el

desarrollo.

Carlo Ratti, del Instituto de Tecnologia (MIT) de Massachusetts, USA, en el video
de la IV Revolucion Industrial, manifiesta que vivimos en ciudades que por el
mismo motivo que hace 10,000 afios, aunque tengamos redes que nos conecten,

gueremos disponer de sitios en los que vernos en persona. Los sitios donde
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trabajamos y vivimos estardn mucho mas cerca unos de otros. Una ciudad en la
gue la produccién no requiera grandes cadenas de suministro, en la que podamos
producir a nivel local gracias a la impresion 3D y la robdtica. Si conseguimos

transformar las ciudades, hacerlas mas eficientes, el impacto puede ser enorme.

Es menester indicar que Neri Oxman, del mismo Instituto de Tecnologia (MIT) de
Massachusetts, USA, en el video de la IV Revolucion Industrial, nos indica:
Imaginen la posibilidad de eliminar el plastico. Ademas de dejar que la naturaleza
nos inspire y nos informe, debemos disefar productos y materiales de
construccion con organismos naturales. En lugar de cambiar las propiedades de
los materiales, cambiaremos la funcionalidad bioldgica. El disefio es fundamental.

Es la primera sefial de la intencion humana.

William McDonoug de la Universidad de Stanford, en el video de la IV Revolucién
Industrial, afirma que hay que aunar calidad y cantidad, no se deben promover
cosas que puedan ser toxicas. Hay que promover cosas seguras Yy saludables
para todas las generaciones. EIl objetivo ya no es: “quiero ser menos malo y
monotono, menos peligroso e injusto”.  Se trata de un mundo diverso, seguro,

sano y justo con aire limpio, agua limpia, tierra limpia, energia limpia.

Por su parte Crystal Award Winner, Davos (2016), en el video de la IV Revolucién
Industrial, presentando a Leonardo DiCaprio, que manifestaba: Luchamos para
salvar nuestro fragil clima de dafos irreversibles y de una devastacion de

proporciones inimaginables.

No obstante, Naomi Oreskes de la Universidad de Harvard, en el video de la IV
Revolucién Industrial, afirmaba que le gusta pensar que hemos llegado al final de
un periodo de la historia de la humanidad en el que usdbamos combustibles

fésiles, y nos fueron utiles durante mucho tiempo, pero ahora hay que dejar de
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usarlos. Ya tenemos las tecnologias necesarias: solar, edlica, de biomasa. La
cuestién es cdmo crear una red integrada. Si sopla el viento en Dinamarca y da
el sol en Alemania y esa electricidad se puede mover a través de una red
integrada, se puede suministrar energia a todo el que la necesite, y se puede

suministrar en cualquier momento.

En Detroit-EE UU, en el Centro de Ensamblaje de Hamtramck, manifiesta SharV
Bailey, que mientras caminas, ves un monton de cosas, como la cadena de
ensamblaje. Tiene muchas cosas para levantar piezas y moverlas hasta el coche.
Nosotros nos encargamos de programar, eso le da la informacién necesaria para
hacerlo todo. Nosotros los humanos intervenimos para ayudar a la tecnologia. A
la vez indica Todd Clippard de General Motors de USA, que no es la panacea para
todo. Hay muchas operaciones que la gente puede realizar mejor. Pero si se usa

adecuadamente, la robdtica mejora mucho el proceso.

Sharan Burrows de la Confederacion Internacional de la Union del Comercio de
Bélgica (ITUC), afirma que se cree que la robdtica podria eliminar 5,000,000 de
aqui al 2020, pero esa no es la cuestion clave. La construccién, la manufactura,
los servicios, la sanidad publica y la educacion seguiran existiendo. La cuestion
clave es, ¢ Cual serd el futuro del trabajo? ¢ Como definiremos el trabajo? ¢ Como

repartiremos la riqueza?.

Hiroaki Nakanishi de la empresa Hitachi en Japdén, manifiesta que desde el punto
de vista del trabajo y del empleo, necesitamos urgentemente una educacion o una
formacion nueva. Para Mary Barra de General Motors Company, en el video de la
IV Revolucion Industrial, afirma: trabajamos con A World in Motion en First
Robotics, apoyando a alumnos desde la escuela primaria hasta el final de la

ensefianza secundaria. Los alumnos construian barcos, luego hacian carreras
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con ellos para ver lo rapido que avanzaban y después decian: “He visto lo que
pasa, voy a cambiar esto”. Alumnos de primaria.

Al respecto, cuenta Carlos Moedas de la Comision Europea en Bélgica, en el video
de la IV Revolucion Industrial, y nos indica que he dado un premio a un chico de
18 afios que ha descubierto algo realmente Unico. Ha descubierto como mejorar
la productividad y las cosechas con las semillas de maiz. Se le ocurrid la idea de
que, si perforas las semillas, obtienes mas comida; y es un chico que no ido a la
Universidad. ¢Doénde ha adquirido ese conocimiento? Me dijo: “veo cosas en
YouTube desde los 12 afios. Me interesa mucho. He visto y leido todo lo que hay
sobre el tema”. El mundo esta abierto al conocimiento. Pero ; Cémo motivar a los

jovenes para que participen?

Satya Nadella de la Corporacion Microsoft, USA, en el video de la IV Revolucion
Industrial, nos indica que la aptitud de la tecnologia digital para cambiar resultados
y capacitar de verdad a la gente del mundo entero puede crear un crecimiento mas

equitativo, que es lo que necesitamos.

Es menester indicar que para Peter Maurer de International Committee of the Red
Cross (UCRC) DE Suiza, La Cuarta Revolucién Industrial tiene la capacidad de
sacar a la luz las desigualdades y hacerlas menos aceptables en el futuro.
Esperemos que consiga suficiente apoyo politico para que se tome la decision que

reduzca la inequidad.

Afirma Erik Brynjolfsson del Instituto de Tecnologia (MIT) de Massachusetts, USA,
gue siempre hemos usado herramientas, pero gracias a los avances tecnolégicos
recientes, ahora tenemos maquinas que pueden beneficiarnos de maneras

interesantes.
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Al respecto Mark Pollock, afirma que es la primera persona que ha podido mover
voluntariamente las piernas conectandose a un robot que estimula el sistema
nervioso directamente en la columna con simuladores eléctricos. Creemos que es
posible encontrar un remedio, si hay suficientes personas dispuestas a acelerar la

cura de la paralisis.

Nina Tandon de Epigbone, USA, en el video de la IV Revolucion Industrial, afirma
gue tomamos dos cosas del paciente, hacemos una radiografia tridimensional y
extraemos todos los datos tridimensionales para hacer una pieza con la forma
perfecta; luego tomamos una muestra del tejido graso del paciente y de ahi
extraemos las células madre. Usamos las células madre y la pieza tridimensional
que hemos creado y tres semanas después tenemos un hueso listo para

implantarse.

Jennifer Doudna de la Universidad de California en Berckeley, USA, en el video
de la IV Revolucion Industrial, manifiesta que podemos usar la edicion genémica
para entender los cambios genéticos que provocan el cancer, y hay tecnologia
como la conduccion de los medicamentos, que dirige las moléculas hasta tipos
especificos de células. Hay buenas perspectivas de avance de la cura de esta
enfermedad. Un aspecto esencial de las sociedades libres y abiertas es la libertad
de pensamiento. Hasta ahora, el debate se ha centrado en la libertad de
expresion. Una vez que tengamos acceso a los pensamientos y a las emociones,
debemos crear un espacio donde la gente pueda pensar libremente, tener
pensamientos divergentes y creativos. En una sociedad en la que a la gente la
asusta tener esos pensamientos, las probabilidades de poder disfrutar del
progreso disminuyen considerablemente. Debemos aceptar la responsabilidad a
todos los niveles sociales, desde el individual y personal al institucional y global,

de adaptarnos a esos desafios y cambios tecnoldgicos que estan redefiniendo lo
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que significa ser humano, trabajar, estar totalmente integrado en el mundo.
Siempre me preguntan si soy optimista o pesimista.

Para una mejor comprension veamos el siguiente gréafico a nivel mundial:

Grafico No. 2
Algunos paises con trabajos en riesgo de automatizacion
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La tecnologia existe, pero ¢ COmo disponer de ella e implementarla a la escala

necesaria a un precio asequible?

Aunque tenemos problemas cotidianos, debemos resolver, hemos de encontrar la

manera de sentar las bases de las innovaciones del mafiana.
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Esta transformacion se relaciona con la Inteligencia Artificial y describe como una
transicion de un paradigma moderno a un paradigma post moderno, describe la
forma en que las empresas se estan transformando, alejandose de una
administracion jerarquica tradicional para llegar a una participaciéon completa de
todos los empleados, colaboradores o talento humano. En este nuevo paradigma
de desarrollo que se esta gestando, es indispensable integrar lo tecnoldgico con
lo ecoldgico, equilibrar la rentabilidad econémica de las empresas con el bienestar
social, y asegurar que los rendimientos productivos se ajusten a una funcion-

produccion basada en el buen uso de la Inteligencia Artificial.

Los paises luchan por medio de su competitividad nacional para tener acceso y
sacar provecho de las oportunidades de la economia globalizada y lo hacen
también en un ambiente mundial de competencia “darwiniana”, en su lucha por
atraer a sus territorios inversiones en las que se tengan o puedan lograr ventajas
competitivas, particularmente aquellas que impliquen el mayor valor agregado
posible y generan el mayor bienestar y calidad de vida, como son por ejemplo los

sectores productivos de bienes y servicios de alta tecnologia.

Al respecto, es menester indicar que los tratadistas Michael Hamer y James
Champy, en su libro de Reingenieria, manifiestan que muchos expertos coinciden
hoy en dia con que estan apareciendo, en la distancia del futuro, nubarrones
(nuevos competidores, exigencias cambiantes de los clientes, entorno econémico
radicalmente diferente) que amenazan con barrer las fundaciones de éxito de las
empresas. Por lo anterior, podriamos afirmar que, la internacionalizacién de la
demanda, de la inversion y de la competencia es inevitable y esta situacion crea
ademas la “globalizacion de los consumidores”, que adquieren gustos,
necesidades y preferencias muy similares de tipo global, sea cual sea el pais de

donde provengan. Se crean asi estilos de vida muy similares y globales.
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C) -El futuro del trabajo en la era de la automatizaciéon
Para el tratadista Andrés Oppenheimer, en sus libros, 1). -Crear o Morir: La
esperanza de América Latina y las cinco claves de la innovacién y 2).- Salvese
quien pueda: El futuro del trabajo en la era de la Automatizacién, nos advierte de
una serie de aspectos que nos hace meditar de la necesidad de la creacién de la

carrera de Inteligencia Artificial:

» La Universidad de Oxford pronosticé que el 47% de los empleos
corren el riesgo de ser reemplazados por robots y computadoras.
» COmo el proceso de destruccion creativa de la tecnologia esta
logrando crear nuevas empresas:
v' 1).- Kodak tenia 140,000 empleados Vs Instagram 13 colaboradores
mediante Fotos Digitales.
v 2).- Blockbuster con 60,000 Vs Netflix 30 colaboradores
v' 3).- General Motors 618,000 (202,000) Vs Tesla y Google con 30,000
y 35,000 respectivamente (auto que se maneja solo)
v 4).- Extincion de ascensoristas, operadoras telefénicas, barrenderos.
v' 5).- En Jap6n meseros sustituidos por cintas movedizas y hasta chefs
de sushi por robots
v' 6).- Amenazados los trabajadores manuales, periodistas, agentes de
viajes, vendedores de bienes raices, banqueros, agentes de seguros,
contadores, abogados, médicos; al menos por la automatizacion del

trabajo
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» Los responsables de larevolucion tecnolégica

v

Microsoft, Bil Gates y Facebook, Mark Zuckerberg, el gran conflicto
mundial del siglo XXI. La tecnologia y la automatizacion ha causado
desempleo.

La gran mayoria de las empresas, lejos de reducir empleos- estan
aumentando la productividad y creando nuevos trabajos para sus

empleados.

» ¢Cuales serian los trabajos que desapareceran y Cuales los que los

reemplazaran?

v

<

Dénde se sentira mas el impacto: en los paises ricos o en los paises
emergentes de Asia, Europa del Este y Latinoamérica.

El estudio de Frey y Osborne coincidié con varias noticias que
aseguraban una nueva revolucién de la roboética y la inteligencia
artificial que eliminara decenas de millones de empleos de todo tipo.
La capacidad de la computadora aumentard en un 10,000% en 10
anos.

La aceleracion tecnoldgica ocurrira también en la biotecnologia, la
robdtica y la nanotecnologia.

Solo sobreviviran: los trabajadores con mayor y menor educacion.
Se quedaran sin empleo: La mayoria de los que estan en el medio.
99% de posibilidades de ser reemplazados por robots, drones,
vehiculos que se manejan solos y otras maquinas inteligentes, que

utilizan algoritmos.

» Los trabajos que sobreviviran

v

Segun Osborne, “la novedad de la tecnologia es que ahora puede

reemplazar labores rutinarias de oficina, de la misma manera en que
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desde hace mucho ha venido reemplazando las labores manuales
rutinarias en la fabrica”.

v' La formaciéon académica y las habilidades como la creatividad, la
originalidad, la inteligencia social y emocional, que también deberan
ensefiarse en las universidades seran clave para las profesiones del
futuro. Las nuevas carreras universitarias seran cada vez mas
interdisciplinarias e incluiran capacidades tecnoldgicas y habilidades
de razonamiento critico, resolucion de problemas y trato interpersonal.

v' Mediante aplicaciones de nuestros teléfonos inteligentes, un
dermatdlogo puede sacar una foto de las manchas de la piel y decirnos
al instante si son “buenas” o “malas”. Puede especializarse en terapias
de céncer en la piel que seran tratadas cada vez mas con la ayuda de
algoritmos y robots, para lo cual tendran que estudiar mas estadistica
y quizas algo de robotica

v' Todos los médicos que tengan un buen trato humano y empatia con
sus pacientes y que puedan explicar los diagndsticos de las maquinas
inteligentes seran los mas exitosos.

v Si un cardidlogo también estudié ingenieria y puede recetar
marcapasos Yy fabricarlos individualmente con impresoras 3D segun
las necesidades de cada uno de sus pacientes, serd aun mas

requerido.

» "trabajo duro", las personas rinden porque tienen agallas,
perseverando contra los obstaculos alargo plazo.
v' En otra variante, la gente maximiza sus esfuerzos haciendo mas:
aceptan muchas tareas y estan ocupadas en muchas reuniones.
v Este es el enfoque que adopté en el BCG, donde trabajé muchas horas
para lograr mas. Mucha gente cree que trabajar mas es la clave del

éxito.
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v El talento, el esfuerzo y también la suerte explican, sin duda, por qué
unos triunfan y otros no, pero a mi no me satisfacen estos argumentos.
No explicaban por qué Natalie tenia mejores resultados que yo, ni
explicaban las diferencias de rendimiento que habia observado entre

personas igualmente trabajadoras y con talento.

» Dominando su propio trabajo

v’ Priorizar. Delegar. Mantener un calendario. Evite las distracciones.
Establezca objetivos claros. Ejecutar mejor. Influir en la gente. Inspirar.
Gestionar hacia arriba. Gestionar hacia abajo. Conéctese a la red.
Aprovechar la pasion. Encuentre un proposito. La lista continGa, con
mas de 100 consejos.

v' Entonces, ¢qué esta pasando realmente? Si Natalie trabajé mas
inteligente que yo, ¢ qué hizo exactamente ella y otras personas de alto
rendimiento hacen? ¢ Qué secretos de su gran rendimiento albergan?
Decidi averiguarlo. Después de afios de estudio, lo que encontré me

sorprendié mucho y destrozé la sabiduria convencional.

» COmo puede usted también vivir bien
v' Puede que se pregunte si las personas que trabajan de forma mas
inteligente, tal y como lo he definido, estan descontentas con su
trabajo. Segun el viejo paradigma del "trabajo duro", las personas con
grandes logros tienden a Trabajar mas duro y tu rendimiento mejora,
pero tu calidad de vida cae en picado, pero tu calidad de vida cae en
picado. Sé gque la mia lo hizo cuando trabajaba todas esas horas en el
BCG. Pero nuestro estudio arrojo una sorpresa. Las siete practicas de

“"trabajo mas inteligente" no sélo mejoraron el rendimiento.

» Elegir entre tener éxito en el trabajo y disfrutar de una vida feliz

51|Pagina



If(f_a
_;\u.{k il Fandl®
ADMINISTRACION DE EMPRESAS J{cuzmmcmu

FCEE - UAGRM

v" Renuncian a la vida fuera de su trabajo y de trabajo y se esfuerzan al
maximo para llegar a ser los mejores, para convertirse en los mejores.
v" Millones de personas en todo el mundo se sacrifican de esta manera
porque no saben como trabajar de forma diferente. No saben cémo
trabajar de forma inteligente. Pero ahora hay una respuesta clara.
Como muestra nuestro estudio, se puede tener un rendimiento
excepcional y tiempo para hacer otras cosas que te gustan, como estar

con tu familia y amigos.

D), -¢,Qué es la Inteligencia Artificial?

La Inteligencia Artificial® (IA) es la combinacién de algoritmos planteados con el
proposito de crear una réplica del intelecto humano a través de procesos y
sistemas tecnoldgicos. En la actualidad, el avance tecnologico permitié extrapolar
algunas capacidades exclusivas del cerebro humano a la tecnologia. Es por esto

por lo que existe la posibilidad de nutrir a seres inertes de inteligencia humana.

La Inteligencia Artificial, integrada a sistemas y maquinarias, permite identificar
problemas y solucionarlos, facilita la informacion en tiempo real; clara y objetiva,
gracias a su identificacién de actividad y simplifica la toma de decisiones, pero lo
mas importante es que complementa el esfuerzo intelectual humano para mejorar
la gestion de todo tipo de sistemas y empresas. Este impacto positivo en la gestion
es posible gracias a los cuatro procesos informaticos, pilares sobre los que se

sustenta la Inteligencia Artificial:

« Redes neuronales artificiales: Consiste en un conjunto de unidades,

llamadas neuronas artificiales, conectadas entre si para transmitirse

S https://www.workmeter.com/blog/el-poder-de-la-inteligencia-artificial-en-la-gestion-
empresarial/#:~:text=La%20Inteligencia%20Artificial%2C%20aumenta%20el,al%20an%C3%Allisis%20de%20d
atos%20desestructurados.
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sefales. La informacion que entra debe atravesar una red donde se somete
a diversas operaciones informéticas para finalmente reconocerlos y producir
unos valores de salida. Permitiendo un aprendizaje profundo de los datos
obtenidos para un correcto resultado.

« Algoritmos genéticos: Somete los datos a una serie de acciones aleatorias
semejantes, asi como también a una seleccién de acuerdo con un criterio
establecido, en funcion del cual se decide cuales son los datos mas, o
menos, aptos, para su seleccibn o descarte, generando

un aprendizaje automatico del sistema.

« Razonamiento l6gico: Consiste en comprender diferentes aspectos del
razonamiento de manera que permita la creacién de programas informaticos
gue posibiliten a los ordenadores razonar de forma completamente

automatica, o casi automatica.

e Busqueda del estado solicitado: Se identifican diferentes estados de una
instancia, con el objetivo de encontrar un «estado final» con las
caracteristicas deseadas. Asi, realizar un analisis predictivo de la

situacion.

D.1), -Cémo la Inteligencia Artificial optimiza la Gestion Empresarial

La toma de decisiones se ve simplificada gracias a la Inteligencia Artificial, esto
podria afirmar que una 6ptima gestion empresarial depende de la introduccién de
Inteligencia Artificial en su estructura. Los diferentes departamentos, dependientes
de una adecuada gestion empresarial, tienen como objetivo optimizar los recursos
en el menor tiempo posible, garantizando la maximizacion de los beneficios, y es
la Inteligencia Atrtificial el acelerador que permite que se cumpla este objetivo
rapidamente, ya que afecta directamente todas las funciones de la gestidn

empresarial: productividad y rendimiento, talento profesional, creacion de
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productos, comercializacion, experiencia de usuarios y clientes, y mercado laboral.

Te explicamos como segun cada sector:

e Productividad y rendimiento

La Inteligencia Artificial, aumenta el rendimiento y la capacidad productiva de
la empresa, a través del uso de sistemas responsables de procesos
rutinarios. Esto es posible gracias al intercambio de informacion y al analisis

de datos desestructurados.

e Talento profesional

La Inteligencia Artificial ha liberado a los trabajadores de las actividades
mecdanicas, automatizando los procesos. Sus esfuerzos ahora se pueden
centrar en trabajar mas su creatividad, innovacién y todas aquellas
capacidades profesionales que permiten potenciar el crecimiento de la
empresa en los diferentes ambitos de desarrollo y alcanzar su éxito. Evitando

las actividades poco productivas o pérdidas de tiempo.

« Creacion de productos:

Los pilares que sustentan la Inteligencia Artificial son elementos diferenciales
en la creaciéon de producto. Muchas funcionalidades de softwares y
aplicaciones se han visto potenciadas gracias a la integracién de procesos
informaticos con capacidades de inteligencia humana que permiten la
identificacion de comportamientos, gustos y preferencias de manera
automatica, brindan analisis predictivos y datos objetivos, etc. Informacion
gue promueve la eficacia del producto y permiten la mejora continua de sus

funcionalidades.

e Comercializacion:
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Los sistemas con Inteligencia Artificial son capaces de reconocer en tiempo
real todos los detalles de cada uno de los productos y servicios ofertados

para una correcta gestiéon comercial: almacenamiento, distribucion y venta.

« Experiencia de usuarios y clientes:

Los algoritmos de la Inteligencia Artificial permiten dar respuestas
automatizadas a las necesidades de los clientes y mejorando la experiencia
de usuario. Esto se debe a su capacidad de comprension que le permite
reconocer el comportamiento del cliente y disefiar estrategias de fidelizacion
segun el target identificado.

e Mercado laboral:

La Inteligencia Artificial, facilita la gestion de talento, reconoce las exigencias
de la empresa para brindar candidatos aptos, procesos que se llevan a cabo
a partir de la experiencia de gestién de talento de la empresa. Este avance
tecnolégico abrird nuevos campos de trabajo en las empresas, frente a otros
que desapareceran. El numero de puestos de trabajo sera el mismo, ni
disminuird, ni aumentara. La Inteligencia Artificial es un gran avance, sin

embargo, no es un ser humano creativo, ingenioso e innovador.

La experiencia de WorkMeter aplicando la Inteligencia Artificial

Effiwork, nuestro Software de Medicion de Teletrabajo, instalado en todos los
ordenadores de la empresa, cuenta con un sistema de deteccion de las
videoconferencias no intrusivo, creado a partir de uno de los procesos pilares de
la Inteligencia  Artificial anteriormente  descrito; una red  neuronal
artificial que reconoce el comportamiento del trabajador. La incorporaciéon de la

Inteligencia artificial a nuestro producto abre las puertas a futuras mejoras.

55|Pagina


https://www.web.workmeter.com/software-teletrabajo-productividad

If(f_a
_;\u.{k il Fandl®
ADMINISTRACION DE EMPRESAS J{cuzmmcmu

FCEE - UAGRM

La deteccion de las videoconferencias puede parecer algo trivial, pero es un
asunto complejo, si se quiere hacer sin ser intrusivo, es decir, sin escuchar el
micréfono o sin activar lo que se ve en la webcam. El reto se hizo evidente al
reconocer las diferentes situaciones existentes: aplicaciones diferentes, versiones
diferentes de las mismas aplicaciones, diferentes tipos de micr6fonos, webcam vy
auriculares, asi como los diferentes comportamientos de los usuarios. Con nuestro
objetivo claro; identificar el comportamiento del usuario, no la informacién
empresarial que maneja, decidimos implementar una red neuronal con
aprendizaje profundo (deep learning NN, IA), para cubrir el reto de la deteccion de
las videoconferencias, obteniendo un resultado de un 99,99% de precision. Una

probabilidad altisima.

Larevolucion empresarial a causa de la Inteligencia Artificial

Podemos concluir que la Inteligencia Atrtificial en la gestion empresarial presenta
una tendencia de crecimiento muy positiva y revoluciona la gestibn empresarial
tanto cuanto la productividad laboral. Con un incremento, de aplicacion y préactica,

lento pero seguro.

La Inteligencia Artificial se esta empleando con el objetivo de automatizar
procesos, reducir costes y mejorar la eficiencia. Se ha comenzado a aplicar
también para optimizar la experiencia de usuario y en mejorar los tiempos de
decision. Las empresas comenzardn a emplear la Inteligencia Artificial como guia
para saber qué como deben actuar, ya que permitira mantener todo controlado
para evitar fallos y caidas en la calidad de los productos y servicios, promoviendo
asi el buen desempefio laboral del trabajador y por ende la productividad

empresarial.
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Por su parte la Academia pragma6, define la Inteligencia Artificial afirmando que
es la tecnologia, computacién y ciencia que integra maquinas que puedan tomar
decisiones, resolver problemas y automatizar procesos, lo que finalmente se
traduce en ahorro de tiempo y dinero; impulsando a los humanos a hacer tareas

mas productivas e intelectuales, en lugar de labores operativas.

El término inteligencia artificial se menciono por primera vez en 1956, en medio de
una conferencia realizada en Dartmouth, por John McCarthy, Marvin Minsky y
Claude Shanon, quienes aseguraron, en ese entonces, que, a la vuelta de 25 afos,
los ordenadores harian el trabajo de los hombres. Sin embargo, al afio siguiente,
un ordenador era capaz de reemplazar algunos trabajos operativos del hombre
como detectar imperfecciones de carros con camaras o contestar mensajes de

textos a clientes.

“Un algoritmo se crea a partir de los errores y evoluciona, saca su mejor version
por si solo. Si tengo un algoritmo inicial, lo enfrento a una situacion, y de acuerdo,
a los resultados, se modifica para que le vaya mejor, tal y como los humanos
aprendemos a montar bicicleta, nos equivocamos, nos caemos, pero

perfeccionamos la técnica”, agrega el ingeniero.

Hoy la inteligencia artificial se usa para automatizar procesos, programar
maquinas para hacer tareas de alto volumen, en menos tiempo que los seres
humanos; asimismo, para capturar y analizar informacion, incluso, para

diagnosticos médicos precisos y a tiempo.

Esta area del conocimiento apunta al beneficio del consumidor, se crearon desde
los algoritmos que recomiendan productos en el e.commerce, hasta los asistentes

virtuales, que interactian con el usuario.

8 https://www.pragma.com.co/academia/conceptos/inteligencia-artificial-en-beneficio-de-las-empresas
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Siri de Apple es una de las asistentes virtuales mas famosas del mundo, a traves
del reconocimiento de voz, es capaz de hacer llamadas, enviar mensajes, buscar
informacion y contactos. Incluso, canta si un humano se lo pide. Entre los
asistentes virtuales también estan los chatbots, incorporados a paginas web y
redes sociales, capaces de responder preguntas y ayudar a las personas las 24

horas del dia y en tiempo real.

Los coches autbnomos son capaces de imitar las capacidades humanas sin
cometer infracciones de transito ni causar accidentes. Estos vehiculos, a través de
laser, radar, sistemas de posicionamiento global y visibn computarizada, son

capaces de percibir el entorno y conducir en la ciudad o en carreteras.

Otro ejemplo de Inteligencia Artificial, que inicié una revolucion en esta importante
materia lo constituye el dilema del ChatGPT (Chat Generative Pre-Trained
Transformer), que es una aplicacion de chatbot de inteligencia
artificial desarrollado en 2022 por OpenAl que se especializa en el diadlogo. El
chatbot es un gran modelo de lenguaje, ajustado con técnicas de aprendizaje
tanto supervisadas como de refuerzo.1 Estd compuesto por varios modelos, entre
ellos el modelo GPT-4 de OpenAl, una version mejorada de GPT-3, denominada

por la empresa como GPT-3.5.

En los albores del presente siglo, se habla también de si ¢ Llegaremos a ser super-
humanos?, al afirmarse que a finales de siglo hubo una reaccién contra esa
doctrina: el neoliberalismo, centrado en el mercado libre, la libertad individual y la
no intervencion del gobierno. Necesitamos un nuevo sistema que satisfaga las
necesidades basicas de todos los seres humanos del planeta, que respete los

recursos del planeta, que sea mas justo y cuyo objetivo principal no sea el
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crecimiento en si, sino optimizar el bienestar humano. Y la historia muestra que

los valores cambian, cuando nos replantemos cOmo queremaos Vivir.

Podemos inferir, entonces que el que siente que NO tiene la obligacién de
prepararse para un futuro digitalizado y globalizado y que ha puesto de manifiesto
que No es necesario un liderazgo nuevo y distinto, innovador, apasionado v,
sensacional, creemos que esta equivocado, toda vez que si queremos ser
competitivos, para que adoptar él ultimo tabd, o para que construir a partir de la
emocién y de la imaginacién, ya que la tecnologia o inteligencia artificial, paso6 por
un increible e intenso desarrollo y comenzo a influir en el comportamiento de las

organizaciones y de las personas que participan en ellas.

Siguiendo con los ejemplos, veamos algunas noticias debidamente actualizadas,
en materia de Inteligencia Atrtificial:

a). -Inteligencia Artificial revoluciona las Ciencias EconGmicas y obliga a

profesionales a capacitarse y fortalecer nuevas habilidades’

Su capacidad para procesar grandes cantidades de datos y automatizar la
convierte en una herramienta invaluable en un entorno econémico de cambio
constante.

“La Inteligencia Artificial representa tanto una oportunidad como un desafio para
el ejercicio de las profesiones en el campo de las Ciencias Econdmicas. Los
profesionales que se adapten y desarrollen habilidades en esta area estaran
mejor preparados para enfrentar los desafios del futuro y aprovechar al maximo
las oportunidades que esta ofrece”, afirmo José Francisco Matamoros, Fiscal del

Colegio de Ciencias EconOmicas.

7 https://www.larepublica.net/noticia/inteligencia-artificial-revoluciona-las-ciencias-economicas-y-obliga-a-
profesionales-a-capacitarse-y-fortalecer-nuevas-habilidades
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En un mundo cada vez mas digitalizado, la Inteligencia Artificial (I1A) se ha
convertido en una herramienta poderosa y de gran utilidad en el &mbito de las
Ciencias Econdmicas. Y es que su capacidad para procesar grandes volumenes
de datos y realizar analisis precisos ha transformado la toma de decisiones y la
prediccion de tendencias economicas, asi lo afirma el Colegio de Ciencias
Econémicas. No obstante, aseguran que esta revolucion tecnolégica plantea
preguntas importantes sobre el futuro de las profesiones relacionadas a este
campo y como adaptarse a los cambios que se avecinan.

‘La IA se define como un sistema basado en maquinas que puede hacer
predicciones, recomendaciones y tomar decisiones influyentes en entornos
reales o virtuales, realizando funciones cognitivas similares a las de los humanos,
esto segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE)”, detallé José Francisco Matamoros, Fiscal del Colegio de Ciencias
Econdmicas.

Incluso, se estima que el 14% de los empleos en los paises miembros corren el
riesgo de automatizarse, y alrededor del 32% de los empleos actuales seran
radicalmente diferentes en su forma de ejecucion, asi lo refleja la OCDE en su
articulo Artificial Intelligence in Society. “Esto no es mas que un indicativo de que
la 1A estd cambiando la forma en que trabajamos y realizamos nuestras
actividades diarias, especialmente en tareas manuales, repetitivas y rutinarias.
Sin embargo, lejos de representar una amenaza, la IA ofrece una oportunidad
para reinventarse y adaptarse a las demandas del mercado laboral”’, asegura
Matamoros.

* 14% de los empleos en los paises miembros de la OCDE se automatizarian,
por lo que un 32% de los empleos actuales seran radicalmente diferentes en su
forma de ejecucion.

* Para los proximos cinco afnos las empresas daran prioridad a la formaciéon de
trabajadores para que utilicen la Inteligencia Artificial y los macrodatos

* El comercio digital sera el principal generador de empleo, con aproximadamente
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2 millones de nuevos puestos, basados en la digitalizacion, como especialistas
en comercio electrénico, transformacion digital, mercadotecnia y estrategia

digital.

b). -Impacto de la inteligencia artificial en la economia®

Hasta ahora la inteligencia artificial se ha destacado en el campo de la ciencia
ficcion. Muchos autores han especulado sobre su aplicacion y desarrollo, pero
quizas nadie previo su impacto en la economia actual. La automatizacion y los
algoritmos se mantendran, por lo que es necesario comprender su impacto

econdmico.

La inteligencia artificial tiene el potencial de impulsar el crecimiento econémico.
Segun un informe de KPMG, la inversion global en inteligencia artificial (I1A)
alcanzo los 12 mil 500 millones de délares en 2018, pero se espera que esta cifra
aumente a 232 mil millones de doélares en 2025 (Clarin, 2019). Pero ¢ es cierto

gue la inteligencia artificial ocupa un lugar tan importante en la economia?

El impacto de la inteligencia artificial se manifiesta de muchas formas. Uno de
ellos es su capacidad para transformar y promover la economia. De hecho,
algunas personas piensan que la humanidad esta experimentando una nueva
revolucion industrial. Los cambios actuales son producto de la creacion y
aplicacion de algoritmos, los algoritmos son una serie de operaciones
matematicas capaces de ejecutar comandos, desarrollar y realizar diferentes

actividades.

El sector financiero y el sector minorista son las instituciones que maximizan el

potencial de la inteligencia artificial. Los bancos y las empresas financieras

8 https://www.imef-universitario.com/post/impacto-de-la-inteligencia-artificial-en-la-
econom%C3%ADa#:~:text=La%20inteligencia%?20artificial%20tiene%20el,2025%20(Clar%C3%ADn%2C%202
019).
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utilizan esta tecnologia en la investigacion y el analisis de fraudes, la evaluacion
del riesgo crediticio, los sistemas de asesoramiento / recomendacion y la
prevencion de amenazas. Las empresas minoristas lo utilizan principalmente en
las areas de distribucion y logistica, reabastecimiento e inventario o planificacién

inteligente de la mano de obra.

En el futuro, gracias a la inteligencia artificial, el concepto de economia puede
cambiar por completo, como ya lo ha hecho en otros grandes avances. Aln se
desconoce cual serd el modelo economico futuro y qué papel jugara la
inteligencia artificial en él, pero debido a su practicidad, es bien sabido que
funcionara.

Por lo tanto, algunos o todos los usos de la IA pueden volverse populares en

unos pocos anos.

Finalmente, la inteligencia artificial se convertird en un importante aliado en el
ambito econdmico y financiero. Su potencia informatica y su trabajo incansable
permitiran a las personas predecir mejor el desarrollo del mercado, ayudando asi

a tomar mejores decisiones.

C). — Introduccién ala inteligencia artificial y la economia®

Hasta ahora, el ritmo de adopcion de métodos de inteligencia artificial y
aprendizaje automatico (AI/ML) ha sido bastante desigual en el area de las
ciencias econOmicas, concentrdndose en gran medida en el &mbito de la
microeconomia, donde el incremento exponencial en la recopilacién de datos,
especialmente a nivel de consumidores individuales (empresas como Amazon),
han evidenciado las principales ventajas de la dupla AI/ML, dado que, para ser

Gtiles, estos modelos requieren grandes volumenes de datos.

9 https://www.bbvaopenmind.com/tecnologia/inteligencia-artificial/inteligencia-artificial-y-economia/
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Pero ¢qué posibilidades existen para la aplicacion de herramientas de
inteligencia artificial en el &mbito de la macroeconomia, la rama de la
economia que pone el foco sobre la economia a gran escala, centrandose
en regiones enteras, paises o incluso el mundo? ¢Cudles son las diferencias
entre  las herramientas  estadisticas  tradicionales que  utilizan  los
macroeconomistas y los modelos que combinan inteligencia artificial vy
aprendizaje automatico?¢Se trata de una exageracion o de una realidad,
especialmente dado que la macroeconomia no se presta a producir datos a la
misma escala que la microeconomia? Al fin y al cabo, en el mundo no coexisten

millones de paises, mientras que Amazon cuenta con millones de consumidores.

d). —El impacto econémico de la Inteligencia Artificial

Dos de los beneficios de la adopcion de sistemas basados en la Inteligencia
Artificial son el aumento del rendimiento de los trabajadores y de la capacidad
productiva de las empresas. Pero ¢qué hay del impacto econémico que tiene
esta tecnologia para las empresas y la sociedad?

La Inteligencia Atrtificial (IA) ha transformado casi todos los aspectos de la vida
humana. Es una disciplina omnipresente, aunque no siempre de forma
totalmente evidente. El desarrollo de la Inteligencia Artificial ha supuesto grandes
avances en todas las industrias y ha generado un impacto econémico palpable.
Desde el desarrollo de los automoviles sin conductor hasta la mejora de los
procesos de toma de decisiones. A pesar de que no seamos conscientes, el
futuro del trabajo esté ligado a como se decida utilizar la Inteligencia Atrtificial.
Los principales sectores en adoptar el concepto de Inteligencia Atrtificial son los
siguientes: salud, transporte, educacion, servicios minoristas y financiero. El
impacto econdmico de la Inteligencia Artificial es muy alto para las empresas, asi
como para la sociedad. Uno de los grandes beneficios de utilizar esta tecnologia
es la rapida deteccion de problemas, ineficiencias y procesos duplicados. Sin

embargo, muchos temen que la llegada de la automatizacion suponga la pérdida
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de millones de puestos de trabajo en todo el mundo. Impacto econémico positivo
de la Inteligencia Atrtificial

Las empresas de contabilidad y los bancos ahora necesitan menos tiempo para
manejar el pago de facturas, realizar informes financieros y otras tareas
contables. Este ahorro de tiempo no supone necesariamente el despido de los
trabajadores de las empresas. De hecho, en muchos casos se busca capacitar
a los trabajadores existentes para que se ocupen de tareas mas estratégicas.
Esto significa que el poder de los datos y de la automatizacion puede dar lugar a
nuevos talentos y habilidades.

Otro ejemplo lo encontramos en los centros sanitarios. Cada vez mas hospitales
y centros de salud se preocupan por automatizar las tareas relacionadas con el
registro previo, como ingresar el historial de salud de nuevos pacientes. Como
resultado, la productividad de estos centros puede llegar a aumentar en un 60
por ciento a la vez que se reducen los errores.

La firma de investigacidon Markets and Markets estima que el mercado de la
Inteligencia Artificial (1A) crecera de 420 millones de délares en 2014 a 5.050
millones de dolares en 2020, gracias a la creciente adopcion de tecnologias de
“aprendizaje mecanico” (machine learning) y lenguaje natural en las industrias
de medios de comunicacion, publicidad, retail, finanzas y salud.

e). — Inteligencia artificial (IA) aplicada a la gestion publica'®

La implementacion de sistemas basados en inteligencia artificial (IA) ha pasado
la barrera del campo académico y debido a sus potencialidades se viene
desarrollando en otros campos tales como la gestion publica por lo que urge la
necesidad de tener un panorama actualizado al respecto. Este articulo tiene
como objetivo abordar el analisis de la IA destacando su trascendencia en el
campo de la gestion, administracion publica y gobierno, resaltando las
oportunidades significativas, la evaluacién de impactos y el potencial que plantea

la IA. La presente revision ofrece una vision panoramica y significativa acerca de

10 https://www.researchgate.net/publication/351472655_Inteligencia_artificial_IA_aplicada_a_la_gestion_publica
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la 1A'y su impacto en el campo de la gestién y administracion publica, acerca de
sus logros, asi como sensibles controversias. Finalmente se muestran las
oportunidades y desafios criticos de aplicacion de la IA en el sector publico.

Es un proceso de fabricacion en el que se crea un objeto tridimensional a partir
de un disefo digital. La impresora 3D deposita material liquido, plastico o metal
en capas hasta crear un objeto sélido, permitiendo la fabricacion rapida y
eficiente de objetos complejos con una gran precision, lo que la convierte en una
herramienta valiosa en una amplia gama de aplicaciones, desde la produccién
en masa hasta la creacion de prototipos y productos personalizados (Ocafia-
Fernandez et al., 2021). ...

... Se refiere a la disponibilidad de recursos de informatica, como hardware,
software, almacenamiento y procesamiento de datos, a través de Internet. Esto
permite una mayor flexibilidad, escalabilidad y eficiencia en la gestion de los
recursos informaticos, ya que los usuarios pueden ajustar sus necesidades en
tiempo real y no tienen que preocuparse por la mantencién y actualizacién del
hardware (Ocafa-Fernandez et al, 2021). ...... Es una tecnologia que permite la
conexion de objetos cotidianos con internet, permitiendo que puedan recibir y
transmitir datos sin la intervencion humana. Estos objetos pueden ser
dispositivos electronicos, aparatos de hogar, sensores, entre otros, y estan
eguipados con tecnologia de conectividad inaldmbrica y sensores que permiten
recoger y transmitir informacion, permitiendo una mejor eficiencia, productividad
y automatizacion en diversos sectores (Ocafia-Fernandez et al, 2021). ...

f). — Inteligencia artificial en la Administracién publica!

Cuando surge el concepto de inteligencia artificial (I1A) en la Administracion
Pulblica, a muchos les asalta el miedo a ser sustituidos por maguinas y quedarse
sin su puesto de trabajo y este miedo es precisamente uno de los factores de la

resistencia al cambio.

1 https:/iwww.ecityclic.com/es/noticias/inteligencia-artificial-en-la-administracion-publica
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Sin embargo, hay que cambiar de perspectiva y verlo como una oportunidad de
mejora de la calidad del trabajo de las personas, un paso mas dentro del camino
de la transformacién digital de las Administraciones Publicas.

Con la introduccion de la inteligencia artificial en las Administraciones
Pablicas se pueden automatizar las tareas mecanicas que no requieren
capacidades humanas y asi, liberar al personal publico para poder dedicarse a
tareas de mejor calidad como por ejemplo la atencién al ciudadano, que requiere

un trato personal y empatia.

Estrategia europea de datos e inteligencia artificial

La Comision Europea presentdé a mediados de febrero de 2020 un documento
con las ideas y medidas para una transformacion digital para toda Europa. Segun
la presidenta de la CE, Ursula von der Leyen, esta estrategia es la ambicion
de dar forma al futuro digital de Europa, que abarca todo, de la ciberseguridad
a las infraestructuras criticas, de la educacion digital a las capacidades, de la
democracia a los medios de comunicacion. Desea que la Europa digital refleje lo
mejor de Europa: que sea abierta, justa, diversa, democratica y con confianza en
si misma.

La Comision Europea se ha comprometido a facilitar el avance cientifico,
preservar el liderazgo tecnoldogico de la UE y garantizar que las nuevas
tecnologias estén al servicio de todos los europeos, de manera que mejoren
sus vidas al mismo tiempo que respetan sus derechos.

Europa posee todo lo necesario para convertirse en un lider mundial en
sistemas de inteligencia artificial (IA) que puedan usarse y aplicarse de
forma segura. Existen excelentes centros de investigacion, sistemas digitales
seguros Yy una posicion solida en robdtica, asi como unos sectores
manufactureros y de servicios competitivos, que incluyen desde la automocién a

la energia, pasando por la asistencia sanitaria o la agricultura.
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Sabiendo que los sistemas de inteligencia artificial pueden ser complejos, la CE
dicta gue se necesitan normas claras. En los sectores de la salud, las actividades
policiales o el transporte, los sistemas de inteligencia artificial deben ser
transparentes y trazables y garantizar una verificacion humana. Las autoridades
deben poder probar y certificar los datos usados por los algoritmos, como
actualmente hacen con los cosméticos, los turismos o los juguetes. Es necesario
contar con datos no sesgados para que los sistemas con un elevado nivel de
riesgo se desarrollen de forma que su funcionamiento sea el adecuado y se
garantice el respeto de los derechos fundamentales, en particular la no
discriminacion. Aunque, actualmente, el uso del reconocimiento facial para la
identificacion biométrica remota esta sujeto a una prohibicion general y
solamente es posible en casos excepcionales, debidamente justificados y
proporcionados, supeditdndolo a salvaguardias y al cumplimiento de la
legislacion de la UE o nacional, la Comision Europea pretende iniciar un amplio
debate sobre las circunstancias que, en su caso, podrian justificar esas

excepciones.
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2. PRESENTACION DE MALLAS CURRICULARES RELACIONADAS CON LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
El gran desafio del estratega
curricular es entender el cambio y su
velocidad, pero ademas debe ampliar su
perspectiva y disponer de una prospectiva
acorde alacomplejidad. Vamos rapido, muy
rapido, son muchos los que no saben hacia
dénde vamos, pero vamos  muy
rdpido. Quizas en la exploracién de nuevas
alternativas, usando nuestra creatividad, en
el futuro la concentracion de la informacion
no estaré en la nube sino en el mar azul, alli
el agua ofrecera sus bondades para los
grandes albergues de informacién y quizas
también se puedan entender mejor las
grandes olas de informacién global que
generala humanidad.".
Dr. Oscar

Malfitano Cayuela

En el impacto de la Inteligencia Atrtificial'? en los equipos, se ha demostrado que
la Inteligencia Atrtificial tiene un efecto significativo en los equipos. En un estudio
realizado por Deloitte, se encontrdé que la Inteligencia Artificial tiene un impacto
positivo en la satisfaccion de los miembros del equipo, el equilibrio entre la vida

laboral y personal y su voluntad de cooperar con los demas. La Inteligencia

12https://sovadministrador.net/inte|iqenciaartificialenlaadministracion/#ApIicar la_inteligencia_artificial en la_admi

nistracionde_empresas
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Artificial también tuvo un efecto positivo en la productividad y el rendimiento del

equipo.

En muchos sentidos, la Inteligencia Artificial puede ser vista como un
«entrenador». La Inteligencia Artificial puede analizar qué areas del equipo
necesitan mejoras y provee de sugerencias para mejorar. Incluso usar el
reconocimiento de emociones para comprender mejor cOmo se siente un

empleado y proporcionar intervenciones en tiempo real si es necesario.

La Inteligencia Artificial tendra un impacto en la forma en que gestionamos y
lideramos a las personas en el futuro. No solo nos ayudara a mejorar su
rendimiento de manera mas inteligente y eficiente, sino que también nos ayudara
a comprender mejor a nuestros equipos y a apoyarlos en la mejora de su
rendimiento.

Uno de los beneficios de la inteligencia artificial es que proporcionainformacion
para liderar a los lideres sobre lo que esta sucediendo dentro de sus
equipos. Los equipos eventualmente dependeran de la inteligencia artificial para

proporcionarles datos y conocimientos sobre su equipo.

Ademas, la Inteligencia Artificial podra proporcionar informacién sobre lo que les
gusta y lo que no les gusta a los miembros del equipo y como se desempefian en

ciertas situaciones.

En el futuro, la inteligencia artificial permitirA comprender mejor lo que esta
sucediendo dentro de su equipo. Por ejemplo, con ella se podra rastrear el
rendimiento de cada individuo en el equipo y proporcionar informacion al equipo
de liderazgo de lo que esta sucediendo. Ademas, la Inteligencia Artificial permitira
a los lideres comprender mejor los deseos y necesidades de sus

equipos. Por ejemplo, si un equipo se siente frustrado con el proceso actual, la
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Inteligencia Artificial daria informacion sobre por qué es eso y como podria

solucionarse.

La inteligencia artificial en la administracion esta en un campo de rapido
crecimiento, y solo afectara las vidas humanas cada vez mas a medida que pase
el tiempo. Debido a esto, es importante para nosotros pensar en cémo la IA

afectara la forma en que nos lideramos y gestionamos unos a otros.

La Inteligencia Artificial no va a reemplazar a los seres humanos; va a cambiar la
forma en que nos comportamos y lo que hacemos en el dia a dia. Con esto en
mente, es importante para nosotros, como lideres y gerentes, comprender cémo

la Inteligencia Atrtificial alteraré nuestras profesiones.

En el contexto de la Inteligencia Artificial, esta propuesta es un ejercicio complejo,
gue implica diferentes Opticas y una gran variedad de elementos contenidos en
ellas. Y esta es precisamente la virtud que seguidamente se presentan: el abordar
temas tan diversos y desde diversas disciplinas, sobre todo la necesaria inclusion

de materias afines a la carrera de Inteligencia Artificial en su proceso.

Por la complejidad de la empresa educativa o institucién académica y dentro de
Su esquema jerarquico, la administracion esta presente en todos los niveles
jerarquicos, por lo tanto, esta disciplina y consecuentemente este proceso: tiene
varios ejes transversales en toda la Empresa, institucion o ente. Al final, nos
guedamos con la certeza de que la Inteligencia Artificial es una realidad vasta y
compleja, pero noble en las posibilidades que nos ofrece no s6lo como objeto de
estudio, como campo de aplicacion practica de saberes y conocimiento, sino —Io
mas importante— como espacio vital de las personas o colaboradores, para tal
efecto, se requiere tener un conocimiento tedrico para su correspondiente

aplicacion.
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Es importante recordar que una malla curricular general o especifica puede variar
segun la institucion educativa y de la disposicion de los recursos con que cuenta,
inclusive una universidad publica o privada. Ademas, la inteligencia artificial es un
campo en constante evolucion, por lo que es fundamental que los programas
académicos se mantengan actualizados para reflejar las Ultimas tendencias y
avances en el campo. También es comun que se incluyan proyectos practicos y
trabajos de investigacion en el plan de estudios para que los estudiantes apliquen

lo aprendido en proyectos del mundo real.

Para tal efecto, podriamos ver las mallas de las 10 mejores universidades de
Europa en Inteligencia Artificial o las 10 mejores universidades de Estados Unidos
de América, tales como las universidades de:
» Universidad de Carnegie Mellon
Universidad de Stanford
Universidad del Sur de California
Universidad de Toronto
Universidad de lllinois

YV V V V V

Universidad de Washington, entre otras.

No obstante, debemos considerar materias del tronco comun obligatorio y
otras materias electivas, que pueden complementar las materias requeridas. Sin
embargo, veamos una estructura general de malla curricular para un curso de
inteligencia artificial a nivel de pregrado o Diplomado (carrera no terminal, con
posibilidades de seguir a un grado de Bachiller o Licenciatura), que incluye las
materias tipicas que podrian eventualmente desarrollarse, también en una carrera
como tal:

| Semestre:

Introduccién a la Inteligencia Atrtificial
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Programacion en Python
Matematicas para la Inteligencia Artificial
Estadisticas y Probabilidad

Fundamentos de Ciencia de Datos

Il Semestre:

Aprendizaje Automatico (Machine Learning)
Algebra Lineal

Estructuras de Datos y Algoritmos

Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)
Proyecto de Inteligencia Artificial

[l Semestre:

Redes Neuronales Artificiales

Vision por Computadora

Mineria de Datos

Etica en la Inteligencia Atrtificial

Electiva en Inteligencia Artificial (por ejemplo, Robotica, Reconocimiento de
Patrones, etc.)

IV Semestre:

Aprendizaje Profundo (Deep Learning)
Optimizacion

Big Data y Tecnologias de Almacenamiento
Desarrollo de Aplicaciones de Inteligencia Artificial
Proyecto de Inteligencia Artificial Avanzado

V Semestre:

Reinforcement Learning (Aprendizaje por Reforzamiento)
Modelos Generativos

Etica y Responsabilidad en la Inteligencia Artificial

Electiva Avanzada en Inteligencia Artificial
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Seminario de Investigacion en Inteligencia Artificial

VI Semestre:

Proyecto de Tesis en Inteligencia Artificial (o practica profesional)
Desarrollo de Aplicaciones Especificas de Investigacion Atrtificial
Emprendimiento en Inteligencia Atrtificial

Seminario Avanzado en Inteligencia Artificial

Es asi como surgen propuestas y planteamientos tedrico-practicos para que
universidades, empresas académicas o educativas realicen su oferta académica
y transformen su Plan Curricular Estratégico en modelos mas representativos del
mercado laboral, en trabajo colectivo o en equipo, de grupos multiformes o
multiorganizacionales, mediante células autodirigidas, basado en procesos y de
relaciones sociales, politicas, tecnolégicas, ambientales, legales y econdémicas
directas bajo la filosofia “yo gano-tu ganas”, creando condiciones altamente
innovadoras, creativas, flexibles y dinamicas. En este sentido las organizaciones
educativas o instituciones académicas deben tener la capacidad para recibir,
interpretar y traducir sefiales desde su ambiente hacia cambios de actitud internos
que aumenten sus probabilidades de supervivencia, crecimiento y desarrollo. Por
lo tanto, se hace necesario una toma de decisiones tomando en consideracion la
comunicacién y la coordinacion corporativa, para el desarrollo de un conjunto de
técnicas y actividades académicas encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los estudiantes, o bien, influir en las opiniones,
aptitudes y conductas de los publicos internos y externos, con el fin de que cumpla

mejor y mas moderno con su plan académico estratégico.

Recordemos también que, para construir una base de datos de cursos y

recursos, debemos considerar los siguientes pasos:
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1)

2)

3)

4)

5)

Investigar programas académicos existentes: Examina los planes de
estudio de programas de Inteligencia Artificial en universidades de
renombre para obtener ideas sobre la estructura y los cursos
requeridos.

Consultar a expertos: Hablar con profesionales y académicos en el
campo de la Investigacion Artificial para obtener recomendaciones
sobre los cursos y recursos mas relevantes.

Recopilar libros y recursos en linea: Identifica libros de texto, tutoriales
en linea, conferencias, y otros materiales que puedan ser Utiles para
cada curso.

Desarrollar una estructura de malla curricular: Organizar los cursos y
recursos en una estructura logica, asegurandonos de que haya una
progresion adecuada desde los conceptos fundamentales hasta los
mas avanzados.

Mantener la flexibilidad: La Inteligencia Artificial es un campo en
constante evolucion, asi que nos debemos asegurar de que nuestra
malla curricular sea lo suficientemente flexible como para adaptarse a
las nuevas tendencias y avances de la tecnologia, la politica, la

economia, la sociedad, el ambiente y, lo legal.

De acuerdo con lo anterior, debemos tener presente que una malla curricular

para una carrera de inteligencia artificial generalmente incluiria una combinacién

de cursos tedricos y practicos en areas clave como:

>

YV V V V

Fundamentos de Ciencia de la Computacion:
Introduccién a la programacion.

Estructuras de datos y algoritmos.

Teoria de la computacion.

Matematicas y Estadisticas
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Como corolario de lo anterior, la Inteligencia Artificial dentro del contexto del
siglo XXI, requiere una estrecha relacion con la empresa educativa moderna, el
gobierno como tal y las distintas empresas, ya que se vive una etapa particular de
evolucion, como consecuencia de la transformacion de la sociedad y de las formas
de vida, cuyas principales manifestaciones son: las megatendencias, la
globalizacion, la apertura comercial, los negocios por medios electronicos y el

rompimiento de las fronteras.

En este contexto se produce un flujo dinAmico de informacion y una
desmesurada acumulacion de conocimiento cientifico y tecnoldgico que
condiciona y obliga al cambio continuo y permanente de las formas de gerenciar
negocios educativos y académicos. Esta es la realidad que enfrenta la empresa,
sea publica o privada, y que hace indispensable cambiar la vision mecéanica y
estructuralista tradicional, que privilegia el “no cambio” y la estaticidad, por un
concepto mas socioldgico y holistico que haga emerger la integracién como razén

de vida y de éxito educativo.

El entorno de las empresas educativas, el ambiente econdémico, la
competencia en el mercado, las estructuras gubernamentales, no son mas que
unos pocos elementos que marcaron, marcan y seguirdn marcando la estructura
curricular moderna. Por lo tanto, debemos recordar que disefiar o formular una
malla curricular requiere tiempo y consideracion, y es importante mantenerla
actualizada para reflejar los ultimos desarrollos en el campo de la inteligencia
artificial. Ademas, es importante considerar la posibilidad de colaborar con
expertos en Inteligencia Atrtificial y profesionales de la industria para obtener una

perspectiva actualizada sobre las habilidades y conocimientos mas demandados.

Para continuar tanto con la rigurosidad del estudio, como con la

incorporacion de los conceptos modernos de mayor coincidencia aplicados,
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definidos y compartidos en la practica y teoria de universidades de prestigio mas
importantes y de mayor incidencia, en el campo de estudio y como complemento del
analisis respectivo de este trabajo de investigacion, asi como de la relacion
existente del tema en cuestion y sus elementos basicos, que conforman el
concepto de Inteligencia Artificial y sus respectivos componentes, que obviamente
son fundamentales para la puesta en practica de la presente propuesta.

En primera instancia debemos tener presente que la presente carrera de
Inteligencia Artificial puede combinarse o intercalarse con disciplinas o ciencias
complementarias, para tal efecto, se deben considerar los equipos o trabajo en
equipos de los grupos disciplinarios: inter-intra-trans-pluri y multidisciplinarios,
gue son fundamentales en el antes, durante y después de la puesta en practica
de la presente propuesta, toda vez que el trabajo en equipo inter-intra-trans-pluri
y multidisciplinario, se debe ver como desagregacion y conjuncion del
conocimiento o disciplinas de las distintas personas que interactian en una
situacion a resolver o mediante una concepcién sistémica (conjunto de elementos
gue interactuan entre si y hacen formar una sola cosa) o de la totalidad, tomando
en cuenta también, la participacion de las personas que tengan experiencia en
Inteligencia Artificial y no dispongan de un titulo académico o disciplina, toda vez

que la experiencia, no se compra, ni se vende: "Se adquiere".

Como corolario de lo anterior, y a pesar de que vamos a detallar cada una
de las materias, inferimos que es necesario tener criterios comunes en relacion
con las etapas de la presente propuesta, toda vez que una malla curricular para
una carrera de inteligencia artificial generalmente incluiria una combinacién de
cursos teoricos y practicos en areas clave como:

1. Fundamentos de Ciencia de la Computacion:
» Introduccién a la programacion.

» Estructuras de datos y algoritmos.
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» Teoria de la computacion.

. Mateméticas y Estadisticas:

> Algebra lineal.

» Célculo.

> Probabilidad y estadisticas.

. Fundamentos de Inteligencia Artificial:
» Aprendizaje automatico.

» Procesamiento del lenguaje natural.
> Visién por computadora.

» Robotica.

. Ciencia de Datos:

» Manipulacion de datos.

» Visualizacion de datos.

» Mineria de datos.

> Andlisis estadistico.

. Eticay Responsabilidad en la Inteligencia Artificial:

» Consideraciones éticas y legales en la Inteligencia Atrtificial.

» Sesgos algoritmicos y equidad.

» Privacidad de datos.

. Proyectos Practicos:

> Desarrollo de proyectos de Inteligencia Atrtificial reales.

» Colaboracibn con empresas o0 instituciones en proyectos
aplicados.

. Optativas Avanzadas:

» Temas especificos como aprendizaje profundo, redes neuronales,

aprendizaje por refuerzo, etc.
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Para complementar los elementos anteriores, es menester mencionar la
identificacién de las acciones que promueve la comunicacion y la realimentacién

dentro del contexto de la organizacion educativa o institucion académica:

Figura No.
Identificacion de acciones

Comunicacién y realimentacion

Proactivoy
catalitico

Comportamien
to

Comunicacio

ny
coordinacio
n

Mejoramiento

N

Podemos inferir la necesaria comunicacion y coordinaciéon en la

realimentacion de la malla curricular de la Inteligencia Atrtificial, asi como es el

entramado de las materias anteriores y sus respectivos componentes.

Veamos otros ejemplos de mallas curriculares:
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Malla Curricular para la Carrera de Ingenieria de Sistemas Inteligentes

Modalidad en linea

Base de Datos

Sistemas Operativos

Redes y Telecomunicaciones

Herramientas de Disefio Gréfico

Desarrollo de Videojuegos E-Business
Calidad de Software y Sistemas
Infotecnologia,

Etica y Cultura Juridica en Informatica
Modelado y Animacion 3D

Marketing Digital Basica 3600

Inteligencia Artificial Modelado y Simulacion de Sistemas Seguridad
Informéatica

Matemética |

Matematica Il

Matematica Ill

Algebra Lineal y Geometria Analitica Optativa
Matematica IV

Computacion en la Nube Profesional
Introduccién a la Programacion

Programacion Orientada a Objetos
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Programacion Web Avanzada

Datawarehouse y Big Data

Desarrollo de Aplicaciones

Moviles U

Integracién Curricular

Trabajo de Integracion Curricular / Examen de Caracter Complexivo
360 SUBTOTAL ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 120 360 240
4608 Practicas preprofesionales 6,25%

Practicas preprofesionales

Componente de Aprendizaje en Contacto con el Docente

TOTAL DE HORAS POR PERIODO ACADEMICO ORDINARIO / EXTRAORDINARIO
720 720 720 720 720 720 20,00%

Componente de Aprendizaje en Contacto con el Docente

Actividades de Total Horas Actividades de Aprendizaje Relacio

Aprendizaje

Componente de Aprendizaje en Contacto con el Docente 1152 C{iBrente de Aprendizaje en Contacto con el Docente 1152 1152
Componente de Aprendizaje Practico Experimental 1318 nte de Aprendizaje Autbnomo 2930
Componente de Aprendizaje Autbnomo 2930 nte de Aprendizaje Practico Experimental 1318 4608
Practicas preprofesionales 360 P s preprofesipnales 360
TOTAL DE HORAS 5760 [( %CAA ) /ACO = (1,5 -2,0) | 4608/1152 4,00
Total | 5760
Unidad Profesional 3600 GZ,SWmeres de
. - - Asignatura | Asignatura Il
Unidad de Integracion Curricular 360 ,25% !95
Practicas preprofesionales 360 125% ) -
Informética Procesamiento Digital de Imégenes Medicas £l telesalud y teemecicina
TOTAL DE HORAS 5760 009 Meédica
UUUUUUUUUUU Robdtica y Sistemas Auténomos Domdtica e Internet de las Cosas
Fuente:

https://ube.edu.ec/public/docs/carreras/1644336902_98aballlcfd4dd5f86d9.pdf

SENATI EN EL PERU
El profesional técnico en Ingenieria de Software con Inteligencia Artificial esta
capacitado para aplicar principios, técnicas, herramientas y métodos para el
disefio, desarrollo, implementacién, mantenimiento y gestion de sistemas de

informacion con Inteligencia Artificial.
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Postula a la carrera

INGENIERIA DE SOF TWARE o /

CON INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Diseiia, desarrolla, implementa y gestiona sistemas de informacion con
Inteligencia Artificial. Leer mas > 35 sedes con admisiones abiertas >

™

” > , — iinscribete ahoral
® Duracién 6 semestres(3 afos) - Profesional Técnico

% Titulacion Profesional Técnico en Ingenieria de Software con Disponible en otras 60 sedes >
Inteligencia Artificial - Para obtener el titulo, debe
contar con certificacion de inglés en el nivel B1.

# Modalidad Aprendizaje dual. Posibilidad de aprender en una
empresa y el instituto.

® Ver calendario de admisiones >

Desde 1960 se imparten clases y talleres dentro de la institucion, trabajan en
conjunto con el empresariado y el sector productivo de esta forma conectan su
oferta académica con las necesidades de la industria, brindando educacion
profesional, técnica en carreras acorde con las exigencias del mercado. Ofrecen
mas de 70 carreras profesionales, técnicas mas demandas por la industria y cerca
de 4000 cursos especializados. La excelencia en formacion profesional
tecnologica y su desafio es formar profesionales, técnicos, innovadores y
altamente productivos, se enfocan en transmitir sélidos valores. Utilizan una
metodologia dual, donde sus estudiantes aprenden simulando condiciones reales

de produccion.

Durante los 3 primeros semestres realizan clases y talleres dentro de la institucion

y en los ultimos 3 semestres contindan su formacién adquiriendo competencias,
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simulando condiciones reales de produccion, mediante 4000 horas. Cuentan con

el apoyo de 15 empresas vinculadas a la industria.

Para optimizar la insercién al mercado laboral, cuentan con una amplia bolsa de
trabajo que proporciona. 9 de cada 10 egresados laboran en los primeros 6 meses
y su correspondiente satisfaccion de los empleadores, mediante la satisfaccion del
desempefio. La poblacion femenina continua en aumento en el desarrollo de la

industria

Implementan el telsenati, para que se desarrollen a nivel profesional-técnico. En
el 2017 presentaron una nueva identidad de marca, la cual refleja el talento
humano y el dominio sobre la tecnologia. Entre sus grandes retos para el 2021,
estan separados en 4 frentes y son: 1). -Infraestructura y equipamiento integral
con estandares de calidad para el desempefio profesional y la formacion técnica,
2).-Adaptan su modelo de gestion enfocandose a las buenas préacticas de gobierno
corporativo 3). -Gestiona el talento mediante la formacién 4). - Rompen las
barreras en busqueda de la continuidad y el desarrollo mediante el desarrollo
profesional de sus egresados.

Mantienen el liderazgo en la industria inteligente y han sido los pioneros en

implementar el laboratorio 4.0.

Fuente https://www.senati.edu.pe/especialidades/tecnologias-de-la-

informacion/ingenieria-de-software-con-inteligencia-artificial
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La Licenciatura en Inteligencia Artificial y Robotica, con acceso a la ultima

tecnologia en el area, es una propuesta de formacion integral para brindar

soluciones en actividades industriales, comerciales y profesionales. Como nunca,

la integracion de robdtica e inteligencia artificial amplifica las posibilidades vy

constituye un terreno a explorar sin limites. La demanda de personal capacitado

para disefio, mantenimiento, operacion y puesta en marcha de maquinas

automaticas, controles de procesos y mecanismos robdticos es amplia y sostenida

por las empresas tanto en el ambito nacional e internacional. A su vez, la

inteligencia artificial se desarrolla a pasos agigantados. Su aplicacién en muchos

ambitos laborales es concreta y se continta trabajando enella con variados fines.

1°ANO

2°ANO

Primer Semestre

Herramientas Matematicas | - Algebra
Fisica

Programacion Logica

Sistemas de Informacion
Organizacionales

Sociologia General

Idioma Extranjero |

Teresr Semmestre

Herramientas Matematicas Il -
Estadistica |

Logica Simbdlica

Algoritmos y Estructura de Datos |
Lenguajes Formales y Computabilidad
Automatizacion Industrial

|dioma Extranjero Il

Segunde Sermesire

Herramientas Matematicas Il - Andlisis
Calculo Avanzado

Matematica Discreta

Gestién de Calidad

Desarrollo Emprendedor

Idioma Extranjero Il

Cuare Seimestre

Herramientas Matematicas |V - Investigacion
Operativa

Paradigmas de Programacion

Algoritmos y Estructura de Datos Il
Transferencia e Innovacion Tecnoldgica
Introduccion a la Inteligencia Artificial
Idioma Extranjero IV
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@Quiinte Seimestre

Herramientas Matematicas A - Estadistica Il
Analisis y Diseno de Software

Gestion de Manufactura Integrada por
Computadora

Mecatronica

Etica y Deontologia Profesional

Idioma Extranjero A

Sépiliime Semestre

Herramientas Matematicas VI - Modelos
Simulacion

Seguridad Informatica

Inteligencia Artificial Avanzada

Geometria Analitica

Robética Industrial

Practica Profesional de Inteligencia Artificial
y Robadtica

Sarte Semestre

Base de Datos |

Inteligencia Artificial

Modelado de Agentes y Entornos Virtuales
Grupo y Liderazgo

Idioma Extranjero VI

Seminario de Practica de Inteligencia
Artificial y Robotica

Cctave Seiestre

Base de Datos ||

Auditoria de Sistemas

Calculo Diferencial

Disefo de Interfaz Hombre Maquina
Emprendimientos Universitarios

Perfil de egreso

Campo laboral

El egresado tendra la formacion
necesaria para desempefiarse como

un  profesional que conocer

acabadamente, todas las

necesidades en cuando a:

El egresado podré:

Guiar e interactuar con distintos

perfiles profesionales involucrados

en proyectos cientificos-
tecnoldgicos, transmitiendo la
formacion multidisciplinar y

especializada.

Identificar factores que convierten
de

artificial, en un proyecto viable a

una  solucién inteligencia
nivel empresarial.
Dirigir y gestionar el desarrollo de

productos inteligentes y
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Conocer, desarrollar e implementar
distintos algoritmos de aprendizaje
automatico.

Optimizar y asegurar el rendimiento
de y

relacionadas con la labor del robot.

maquinas herramientas

automatizados para las demandas

del mercado.

Conocer el impacto monetario y

financiero que tiene la
implementacion de las soluciones
inteligentes y robotizadas, para las
organizaciones que busquen un alto

impacto en el mercado.

Liderar proyectos de innovacion y
de

Inteligencia Artificial y definir su

desarrollo productos en

impacto tecnoldgico-econémico y

social.
Participar en grupos de
investigacion 'y desarrollo de

Inteligencia Artificial y Robotica.

OBJETIVOS DE LA CARRERA

REQUISITOS DE EGRESO

Formar profesionales capaces de

resolver problemas tecnolégicos,
innovando a través de herramientas
de Inteligencia Atrtificial y Robotica.

Impartir conocimientos que permitan
lograr un impacto productivo en el
y

soluciones

sector  social empresarial,

proponiendo que
optimicen resultados en el marco de
valores éticos y profesionales.

desarrollo de una

Incentivar el

mirada integral que conecte

Computacion I-I

Inglés | — VI

Aprobar el plan de estudios y las
materias de pre requisito

Pasantia

Elaboracion y defensa del trabajo
de

investigacion y/o proyecto)

final la carrera (trabajo de
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Objetivos de la carrera

¢ POR QUE ESTUDIAR EL PREGRADO EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION E

e Ingresa a VIRTUAL | 9 Ingresa a 1) CORREO e Ingresa a PORTALSAI e Contrasenas 0 Ingresa a

vy m f in ¢ BUSCAR Jo)
UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA )
PROGRAMASY PRIMEY ADMISIONES™ INVESTIGACION COMUNIDADY SEDESY LASERGIOY

HOME / ESCUELAS / ESCUELA DE CIENCIAS EXACTAS E INGENIERIA / CIENCIAS DE LA COMPUTACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
CIENCIAS DE LA COMPUTACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

SNIES 7773

]
&POR QUE SER UN PROFESIONAL EN w

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

IENCIAS DE LA COMPUTACION E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

PR EG R A DU E N Escuela de Ciencias Exactas
@ Ingenieria

El pregrado en Ciencias de la Computacién e Inteligencia Artificial,

atendiendo a las mejores practicas internacionales, ha sido creado para

profesionales con las competencias para construir ecosistemas digitales CI EN C I AS D E, LA
compuestos por sistemas computacionales. Para tal efecto, implementa CO M P U TAC | D N
tecnologias de avanzada, como inteligencia artificial, seguridad informatica

y confianza digital, analitica de datos y big data, blockchain, y las E I NTELIGENCIA =
plataformas de Cloud Computing, entre otras K = {

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA SERGIO?

Este programa, de la Universidad Sergio Arboleda, mediante una sélida educacion
humanista, se propone construir escenarios tecnolégicos que faciliten
la transformacion digital de las organizaciones, en el contexto de lacuarta

Revolucion Industrial y un mundo basado en datos e informacion.
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El principal objetivo de la carrera en Ciencias de la Computacion e Inteligencia
Artificial es brindar a sus egresados herramientas que les permitan resolver problemas
complejos de los diversos campos de conocimiento, aplicando las bases de
la ingenieria, la computaciény lastelecomunicaciones, desde una perspectiva

de disefio, creatividad e innovacion.

Aqui, mas razones para elegir este pregrado de La Sergio:

Es el primer programa académico de esta naturaleza en Colombia y América Latina.

Tiene Acreditacion de Alta Calidad, otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional.

La inteligencia artificial, cognitiva y funcional, encuentra su expresion en el pensum,

nucleo de la carrera y en muchas de sus lineas de profundizacion de la profesion.

Este programa se propone formar profesionales para la transformacion digital de
todos los campos del quehacer. Se acopla idealmente a la progresiva automatizacion
fisica, l6gica, y a procesos de negocio y control de flujo de informacion.

En un mundo en camino de ser altamente digitalizado, se requiere de profesionales que
tengan la capacidad de concebir y crear tecnologias inteligentes para enfrentar los

retos de la Revolucién Industrial 4.0.

Facilita el desarrollo de la “Ingenieria de la inteligencia”, que consiste en construir

herramientas fisicas y l0gicas inteligentes para todas las disciplinas del conocimiento.
Abre espacios para construir una vision formativa del uso de procesos inteligentes, con

miras a amplificar la inteligencia humana en su interaccion con un mundo transformado

digitalmente.
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El programa contempla las lineas curriculares de Inteligencia Artificial, Matemética
Computacional e Infraestructura Computacional, ademas de una linea
denominada Tecnologia y Sociedad, la cual permite la reflexiébn ética acerca de un

mundo basado en tecnologias inteligentes.

Cuenta con semilleros y proyectos de investigacion en las aplicaciones de Inteligencia

Artificial, Desarrollo de Software, BlockChain, Visiéon por Computador, entre otros.

VALOR AGREGADO DEL PROGRAMA

El programa cuenta con Acreditacion de Alta Calidad, lo cual constituye en si mismo
un aval para formar profesionales en tecnologias inteligentes, preparados para
enfrentar el Mundo 4.0 y enfocados en la transformacioén digital de la sociedad dentro
de una economia basada en datos. En consecuencia, su contenido programatico
propicia el desarrollo de proyectos de computacion que involucren, entre otras cosas,
la construccion de sistemas de informacion, software, aplicaciones, bases de datos
y plataformas digitales, todo, con los principales avances en inteligencia artificial,
como el Machine learning, procesamiento de lenguaje natural, procesamiento de datos
en la nube, Deep learning y vision por computador. Sus asignaturas electivas del area
profesional y de profundizacion, garantizan igualmente al estudiante la oportunidad de

ser constructor de su proceso de aprendizaje, segun sus intereses y perspectivas.
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Nombre del programa: Ciencias de la Computacion e Inteligencia Artificial

Titulo obtenido: Ingeniero en Ciencias de la Computacion e Inteligencia
Atrtificial

Cédigo SNIES: 7773

Tipo de formacién: Profesional Universitario

Nivel Académico: Pregrado

Modalidad: Programa Presencial y Diurno

No. Resolucién del registro calificado: 014595 del 6 de Agosto del 2020
No. Resolucidn de la acreditacion: 003253 del 5 de Marzo del 2020
Duracién del programa (Créditos Académicos y tiempo estimado): 155

créditos que corresponden a un tiempo estimado de 9 Semestres
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AREA DE FORMACION DE
AREA DE AREADE
HUMANIDADES Y ECONOMOCO
[77Cadits  11,0% |  22Crdios 2% 91 Creditos BT% | 25 Craditng 161% | 40 Credine

ﬁ: ﬁréditos del Glllr?n OPCIONES DE GRADO: OPCIONES ELECTIVAS DE HUMANIDADES

: Horas presenciales Thiacknen Fllosofl

Ti: Trabajo independiente Bt dom e B Ao
Pre: Prerrequisito . Propecn de Gado,

TOTAL CREDITOS: 155

INGENIERIA DE SOFTWARE CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL SENATI |
MALLA CURRICULAR, COSTO Y ADMISION.

El egresado de la carrera de ingenieria de software con inteligencia artificial
es un profesional con capacidades para integrar sus conocimientos en
ingenieria de software a la inteligencia artificial (IA).

Los técnicos en ingenieria de software con inteligencia artificial tienen la
capacidad de asumir cargos en varios tipos de organizaciones,
desempefiando funciones asociadas al desarrollo de sistemas con

aplicacion de técnicas de inteligencia artificial y automatizacion de procesos.

El egresado de la carrera de ingenieria de software con inteligencia artificial
es un profesional con capacidades para integrar sus conocimientos en
ingenieria de software a la inteligencia artificial (1A).

Los técnicos en ingenieria de software con inteligencia artificial tienen la
capacidad de asumir cargos en varios tipos de organizaciones,
desempefiando funciones asociadas al desarrollo de sistemas con

aplicacion de técnicas de inteligencia artificial y automatizacion de procesos.
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La carrera de Ingenieria de Software con Inteligencia Artificial comprende
un lapso de estudio de 6 semestres y la aprobacion de una certificacién

de inglés en el nivel B1.

Al culminar la carrera, tus capacidades seran enfocadas en los siguientes

aspectos:

’Trh o ‘.a.f,ﬂ.»
j{ e TACION

Capacidad para realizar el analisis de los distintos procesos y sistemas de
una organizacion, a fin de proponer mejoras al desarrollo de un software

vinculado a la inteligencia artificial.

El profesional estard capacitado para dar soluciones informaticas que

contribuyan al mejoramiento de los procesos de la organizacion.

MALLA CURRICULAR DE LA CARRERA

Para obtener el titulo de Profesional Técnico en Ingenieria de Software con
Inteligencia Atrtificial, es necesario que apruebes la malla curricular que a

continuacion detallamos:

En el primer semestre, se inicia con conocimientos soélidos en ciencias
basicas y en el idioma inglés, aplicando este contenido al desarrollo de

habilidades intelectuales.

El segundo semestre comprende la capacitacion para analizar los
requerimientos vinculados a los sistemas de la organizacion evaluada, a fin
de disefar soluciones y brindar el soporte necesario para obtener procesos

mas sofisticados.
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El tercer semestre comprende el analisis y desarrollo de soluciones para el
mejoramiento de los sistemas de las empresas, de acuerdo con los

requerimientos que ésta proponga.

En el cuarto semestre, los estudiantes estaran capacitados para modelar

algoritmos IA.

El quinto semestre esta enfocado en la identificacion de las necesidades
tecnolégicas de la empresa, a fin de desarrollar soluciones complejas,
adecuadas a las necesidades que la organizacion proponga.

El sexto y ultimo semestre, comprende el desarrollo de soluciones de

software inteligentes que sirven para la toma asertiva de decisiones.

VENTAJAS DE ESTUDIAR LA CARRERA DE INGENIERIA DE SOFTWARE
CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El campo laboral es un mundo de oportunidades

La carrera de Ingenieria de Software con Inteligencia Artificial te abre un
sinfin de oportunidades en el ambito laboral, entendiendo que actualmente
todas las empresas buscan aplicar esta tecnologia en todos sus procesos

productivos.
Es una carrera que aporta un beneficio a la sociedad
En la actualidad, la inteligencia artificial ain se encuentra en su fase de inicio,

sin embargo, el avance de la tecnologia es tan veloz, que los egresados en

estas carreras tendran la oportunidad de ser participes de grandes cambios
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en la sociedad, al optimizar procesos y hacerlos mas sencillos para el

usuario.

Contaras con salarios de alta denominacion

La carrera de Ingenieria de Software con Inteligencia Artificial requiere de
estudios complejos y habilidades muy especificas para poder lograr la

titulacion.

Es por ello, que quienes logran graduarse en esta area, recibirdn propuestas
laborales con remuneraciones de alta denominacién. Ademas, es una

profesion nueva con alto nivel de demanda.

Es una carrera vinculada al avance

Bibliografia

» Ander-Egg Ezequiel (2004). Méodos y técnicas de investigaciion social.

» Técnicas para la recogida de datos e informacion. LUMEN
HUMANITAS. Buenos Aires. Argentina.

> Brenes, L (2008). Direccion estratégica para organizaciones
inteligentes. EUNED. San José, Costa Rica.

» Cattafi, R. y Zambrano, N. Sfe. El trabajo colaborativo y las nuevas
tecnologias.

» ChatGPT (2022) (Chat Generative Pre-Trained
Transformer), chatbot de inteligencia artificial desarrollado por OpenAl

» Chiavenato Idalberto (2009). Gestion del Talento Humano. Ediciébn Mc
Graw Hill, México.
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CONCLUSIONES

En primeras instancias agradecer:

e Un tema importante trascentar los recursos medios y la regiéon basados en
internet, bandas anchas y costos.

e Debemos considera los actores de las IES

e La insercién laboral donde las organizaciones deben estar de startup, pymes y
grandes empresas.

e La Al no es una materia en si, sino es un instrumento - herramienta para las
diversas areas de la carrera conformada con variedad de materias.... Ejemplo
contabilidad finanzas visién estratégica con el plan estratégico, planes de
negocio, emprendedurismo etc.

e Porotra parte: la Al tiene aspectos super positivos, pero grandes riesgos

e Launiversidad como institucién de investigacion debe asesor al poder legislativo
y ejecutivos es decir instancia estatal las innovaciones y cambios para constituir
un marco legal que regule el impacto de la Al

e Esta Tecnologia recién inicia esta en etapa embrionaria y si se desarrolla
memoria ilimitada y globalmente conectada a través de internet desconocemos
el impacto que puede llegar a tener.

e Lavelocidad del Desarrollo de la Al es tan rapida que puede generar un impacto
negativo de las fuentes laborales y crear un impacto social que puede llegar a
provocar un caos laboral, sin fuentes de empleo ...

e Actualizar programas es necesaria, pero considerar que el complemento final es
los niveles de formacion posgrado como por ejemplo Negocios de la Al

e Se pueda llevar la autoevaluacion y redisefio curricular, el cual se debe actualizar
entre vemos los siguientes problemas estructurales (colegios).

e En el Reino Unido la inteligencia artificial ha llegado a tomar como aliado,
llegando a optimizar la carrera acortando el tiempo la culminacion de la carrera.

Tomar como una herramienta en cada una de las materias.
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Los docentes estamos como profesionales de la carrera de administracion
estamos seguros de nuestra necesidad y nuestro interés de cambio en la
formacion de la carrera y de manera conjunta e integradora con nuestras
instituciones educativas de nivel superior. Para seguir formando administradores
de empresas integradores con competencias del Saber, de Hacer y del Ser:

aspecto actitudinal y socioemocional que seguira vigente en la Al.
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MESA DE TRABAJO N° 3

AMBITO LABORAL O RAMAS DE DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION

Diagnostico Ocupacional en al @mbito laboral

No estamos de cerca con la empresa privado y publica, estamos divorciados.
Los planes de estudio estan desfasados (desactualizados)

Injerencia politica, los administradores no estan tomando los cargos y decisiones
gue deberian tomar en las distintas empresas publicas o privadas.

Es necesario exigir la actualizacion de los docentes por capacidad.

Equiparar el ambito publico la Universidad Publica tiene mas burocracia con
respecto al ambito privado.

Las universidades no estamos generando planes de estudio que demanda el
mercado laboral.

Propuestas:

La universidad debe salir afuera, se debe hacer gestion conectar y vincularse
con la empresa privada y publico, fomentar alianzas estratégicas.

Las autoridades universitarias deberan gestionar y evaluar la situacion actual de
los docentes y asi mismo brindar herramientas y procesos de actualizacién de
acuerdo a la nueva realidad

Generar una actualizacion constante no necesariamente en los planes d estudio,
si no en docentes para que se le pueda inculcar a sus estudiantes.

Incluir competencias y habilidades laborales como hablar otro idioma,
capacitacion en herramientas innovadoras como simuladores, inteligencia
artificial entre otros.

Fomentar los valores y herramientas en el &mbito tecnoldgico

Generar actualizacion al nivel del propio docente con apoyo de las autoridades.
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- Las universidades deben conocer las necesidades que demandan el mercado
laboral
- Aprender dentro de las empresas la cultura laboral los valores de puntualidad,

respeto, honestidad.

CONCLUSIONES

- Fomentemos en las aulas que los estudiantes sean emprendedores con la
mentalidad de lideres

- Es fundamental establecer la vinculacion entre la academia el gobierno y la
empresa privada que permita conectar las oportunidades laborales las
necesidades y las competencias y habilidades necesarias que demanda el
mercado laboral

- Fomentar una cultura en el administrador desde las aulas que permita asumir las
posiciones gerenciales que nos corresponden en las diferentes organizaciones

- Fomentar y promover el espiritu emprendedor y empresarial que permita
incorporar al desarrollo productivo de nuestra sociedad administrativa.

- Ampliar oferta académica en cuanto a la especializacion en otros ambitos como
el financiero, logistico, riesgos, aduaneros, seguros

- Generar procesos de extension universitaria que permita vincular y tener una
experiencia laboral ates de su graduacion de los profesionales.

- Actualizar curricula por competencias tomando en consideracion la globalizacién
de las empresas

- Generar una propuesta de un fondo especial, incentivar proyectos de
emprendedurismo con acompafiamiento de profesionales expertos en el area

- Realizar un estudio de las necesidades de pais en diferentes areas que se
demanda de acuerdo al desarrollo de las regiones.

- Preparar al profesional para que asuma posiciones gerenciales no solo en
empresas nacionales, si no en trasnacionales que demanda un mundo

globalizado.
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5. ANEXOS

Modelo de la carta de invitacion

\STR
'P"‘N 40"’4, Santa Cruz-Bolivia, 09 de agosto del 2023
ADM. DE EMP. OF.368/2023

k
"  seton:
N &% MSc. JUANA BORJA SAAVEDRA

DECANA DE LAF.C.E.E.-U.A.G.R. M.
Presente-

Ref.: 1JORNADA ACADEMICA DEL VIII CONGRESO DE CONANDINO.

Estimada seiiora Decana:

Mediante la presente me dirijo a su distinguida autoridad para comunicarle que los dias 08 y

09 de septiembre se realizard en Santa Cruz de la Sierra- Bolivia, bajo la organizacién del

Colegio de Administradores de Empresas de Bolivia (CADEB) y la Organizacién

Latinoamericana de Administracién (OLA), el VIIl Congreso de la Comunidad Andina de
' Naciones y Regiones Amazénicas (VIIl CONANDINO) con el apoyo de instituciones educativas

de la regién; aprovecharemos esta unién latinoamericana para que el dia sdbado 09 de
septiembre desde las 08:00 a.m. hasta las 13:00 p.m. se lleve a cabo la Primera Jornada
Académica CONANDINO-2023, en instalaciones de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales (Modulo 256) de la Universidad Auténoma Gabriel Rene Moreno (UAGRM)
en coordinacién directa con nuestra Carrera de Administracion de Empresas.

En esta oportunidad tenemos el agrado de hacerle la invitacién a participar de las mesas de
trabajo que abordaran las siguientes tematicas:
1. -Perfildel Administrador
2. Curricula exitosa de la formacion del Administrador en la Era de inteligencia Artificial
3, Amblto laboral o Ramas de desempeno de la Administracion

Para tal efecto le solicitamos tenga 'a bien adscribirse a una de estas mesas que sea de su
interés para que juntos podamos actualizar y compartir nuestros conocimientos con grandes
exponentes de las cnenélas administrativas; solamente como informacién indicarle que nos
confirmaron a esta actividad panlupantes de 10 'nacionalidades de nuestra hermosa

Latlnoamériu

A fin “de tener una mejor coordlnacién le solicitamos pueda hacernos llegar sus consultas y
_“Confirmacién hasta el _jueves 31 de agosto, a-la_Lic. Raquel Valdez Rios de la Carrera de
Administracién de empresas al Celular: 62607387 con correo: valdez.rios.raquel @gmail.com

oal Lic. drayan fara Alvarez coln célul?r 73156541

Me despodo de usted con ) mi mayoreslea personal resaltando la importancia de este magno
X e\rentoyesperando suparticipa Ién [ 1/ |
. /ﬂa 9 7 |

/ /i

.’_:AAuntamente' - %o ) |
,‘,"5 R e .= e /
N N S MSsc. Alicja Tejerlna Claudio
, / : DIREC!'ORA DE LA CARRERA
/-~ ADMINISTRACION DE EMPRESAS
o / FACUI.TA DE CIENCIAS ECONOMImS Y EMPRESARIALES
T ‘ >
e e : FACULTAD, DE CIENCIAS ECONGMICAS Y EMPRESARIALES
e Av. Busch, oudadummmia Médulo 255 ler Piso Teléfono: 3577783 « Santa Cruz - Bolivia
\ / c_administracion@uagrm.edu.bo

K

v

ANEXOS DE LA MESADETRABAJO N° 1
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MESA 1 PERFIL PROFESIONAL

PROPUESTA DE PERFIL PROFESIONAL o \l

o (7

1. Generar nuevos proyectos, y participar en el desarrollo de los mismos.

adecuadas.

3. Formular propuestas que intervienen la tecnologia y la inteligencia artificial en

razén al beneficio profesional.

4. Establecer el perfil profesional orientados orientados a los métodos mas A
competitivos.

5. Establecer manuales precisos que contemplen la ética y temporalidad en los

"rprocesos evolutivos.

f empresarial.
/l/) l @l’ ” 7 " 9. Establecer propuestas efectivas para orientar.
Q(,/O /. 3 10. Buscar la excelencia e la gestion de servicios productivos orientados a la

/) //{/ W diversidad de las organizaciones.
/

[ 4 Directrices para el desarrollo de la Jornada VL ﬂ
« : I

NCLUSIONES
:L Ao 2AUG LARE
ctitud irtudes de un licenciado en administracion de Empresas:
udes y vi P Ecuodﬁz’f’""rpff
b}

c[ 4 @: _ El administrador tiene que ser transparente y tiene que tener vocacion de servicio.
1]

o “El administrador necesita tener normas y estatutos para respaldar su gestién. i
¢ Habilidad y capacidad % 7

o Enfocados en los resultados.
o Ser lider
o Versatilidad y conciencia de su realidad.

Conocer comportamiento de su gente.

o
o
=
s
s

Agente de cambio para transformar la sociedad.

\
]
N

¢ Que fomente sinergia.
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* Humano y empético.

* Educador en el ser.

* Innovador y humanista.

o Agil

¢ Capacidad de resolver problemas

* Resiliente, creativo, asertivo y prospectivo.

* Capacidad de andlisis externo ¢ interno para toma de decisiones.
¢ Racional, empitico y promover la honestidad.

o Experto en el manejo de contenidos digitales.

o Etico por excelencia, Innovador, creativo, emprendedor.
* Coherente con el dicho y el hecho.

o Estratega.

o El administrador debe ser una persona integra dentro y fuera de su ejercicio

profesional.
o Ejemplo para la sociedad y que genere confianza.
 Resolver problemas de contexto
o Adaptabilidad tecnolégica.
o Pensamiento critico.
o Crear espacio a través de las redes sociales para intercambiar informacion y

documentos entre los administradores de Sudamerica.
La OLA se preocupa por las nuevas generaciones

El objetivo de esta Jornada es desarrollar un plan piloto mediante una lluvia de ideas,

como primer paso o reflexion con respecto al perfil para un paso mas importante.

Tenemos que recomendar a la OLA definir el perfil general y después un perfil

especifico.

En el sector publico en el perfil de un administrador se debe tomar en cuenta la

racionalizacion y administracion de recursos en la institucion del estado.
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1ER JORNADA ACADEMICA "CONANDINO 2023"
VIl CONGRESO DE ADMINISTRADORES
AREA: PERFIL DEL ADMINISTRADOR.

PTIEMBRE DEL
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ANEXOS MESA DE TRABAJO N°2

CONCLUSIONES:
En primeras instancias agradecer:

« Un tema importante trascentar los recursos medios y la regién basados en internet,

bandas anchas y costos.
o Debemos considera los actores de las IES
¢ Lainsercién laboral donde las organizaciones deben estar de startup, pymes y grandes

empresas.

¢ La Al no es una materia en s, sino es un instrumento - herramienta para las diversas
dreas de la carrera conformada con variedad de materias... Ejemplo contabilidad
finanzas ..vision estratégica con el plan estratégico, planes de negocio,
emprendedurismo etc. etc.

* Porotraparte: laAl tiene aspectos super positivos, pero grandes riesgos

* L a universidad como institucién de investigacion debe asesor al poder legislativo y
ejecutivos es decir instancia estatal las innovaciones y cambios para constituir un marco
legal que regule el impacto de la Al

* Esta Tecnologia recién inicia estd en etapa embrionaria y si se desarrolla memoria
ilimitada y globalmente conectada a través de internet desconocemos el impacto que
puede llegar a tener.

¢ La velocidad del Desarrollo de la Al es tan rdpida que puede generar un impacto
negativo de las fuentes laborales y crear un impacto social que puede llegar a provocar
un caos laboral, sin fuentes de empleo ...

e Actualizar programas es necesaria, pero considerar que el complemento final es los
niveles de formacién posgrado como por ejemplo Negocios de la Al

» Se pueda llevar la autoevaluacion y redisefio curricular, el cual se debe actualizar entre
vemos los siguientes problemas estructurales (colegios).

¢ En el Reino Unido la inteligencia artificial a llegado a tomar como aliado, llegando a
optimizar la carrera acortando el tiempo la culminacién de la carrera. Tomar como una
herramienta en cada una de las materias.

Los docentes estamos como profesionales de la carrera de administracién estamos seguros de
nuestra necesidad y nuestro interés de cambio en la formacion de la carrera y de manera
conjunta e integradora con nuestras instituciones educativas de nivel superior. Para seguir
formando administradores de empresas integradores con competencias del Saber, de Hacery
del Ser: aspecto actitudinal y socioemocional que seguird vigente en la Al.
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ANEXOS MESA DE TRABAJO N° 3

AMBITO LABORAL DEL ADMINISTRADOR

Diagnostico Ocupacional en al dsmbito laboral

No estamos de cerca con la empresa privado y publica, estamos divorciados.

Los planes de estudio estan desfasados (desactualizados)

Injerencia politica, los administradores no estin tomando los cargos y decisiones que
deberian tomar en las distintas empresas puablicas o privadas.

Es necesario exigir la actualizacion de los docentes por capacidad.

Equiparar el &mbito piblico la Universidad Pablica tiene mas burocracia con respecto al
4mbito privado.

Las universidades no estamos generando planes de estudio que demanda el mercado
laboral.

Propuestas:

La universidad debe salir afuera, se debe hacer gestion conectar y vincularse con la
empresa privada y publico, fomentar alianzas estratégicas.

Las autoridades universitarias deberdn gestionar y evaluar la situacién actual de los
docentes y asi mismo brindar herramientas y procesos de actualizacién de acuerdo a la
nueva realidad

Generar una actualizacion constante no necesariamente en los planes d estudio, si no en
docentes para que se le pueda inculcar a sus estudiantes.

Incluir competencias y habilidades laborales como hablar otro idioma, capacitacién en
herramientas innovadoras como simuladores, inteligencia artificial entre otros.
Fomentar los valores y herramientas en el &mbito tecnolégico

Generar actualizacién al nivel del propio docente con apoyo de las autoridades.

Las universidades deben conocer las necesidades que demandan el mercado laboral
Aprender dentro de las empresas la cultura laboral los valores de puntualidad, respeto,
honestidad, ...

CONCLUSIONES

Fomentemos en las aulas que los estudiantes sean emprendedores con la mentalidad de
lideres

Es fundamental establecer la vinculacién entre la academia el gobierno y la empresa
privada que permita conectar las oportunidades laborales las necesidades y las
competencias y habilidades necesarias que demanda el mercado laboral

Fomentar una cultura en el administrador desde las aulas que permita asumir las
posiciones gerenciales que nos corresponden en las diferentes organizaciones

Fomentar y promover el espiritu emprendedor y empresarial que permita incorporar al
desarrollo productivo de nuestra sociedad administrativa.

Ampliar oferta académica en cuanto a la especializacién en otros @mbitos como el
financiero, logistico, riesgos, aduaneros, seguros

Generar procesos de extension universitaria que permita vincular y tener una experiencia
laboral ates de su graduacion de los profesionales.

Actualizar curricula por competencias tomando en consideracion la globalizacién de las
empresas

Generar una propuesta de un fondo especial, incentivar proyectos de emprendedurismo
con acompaiiamiento de profesionales expertos en el drea

Realizar un estudio de las necesidades de pais en diferentes dreas que se demanda de
acuerdo al desarrollo de las regiones.
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Preparar al profesional para que asuma posiciones gerenciales no solo en empresas
nacionales, si no en trasngcionales que demanda un mundo globalizado.
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